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PREGAO N° 14/2010

Processo SAP N° 17081/2009 e CIA N° 017042/2009 | Tipo: Menor Preco Global

Abertura: 09/02/2010 Horario: 10h

Local: SBN, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 1° andar, CEP 70040-903
Brasilia (DF) - Fones (61) 3317-9091 — FAX (61) 3317-9099

As Entidades Nacionais abaixo relacionadas, que integram o Sistema Inddstria, por
intermédio da Comissao Permanente de Licitacdo (CPL), tornam publica a realizagdo de
licitacdo, pela modalidade PREGAO, do tipo Menor Preco Global, que se regera pelos
Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI, devidamente publicados no
DOU de 16/09/1998, com as posteriores alteracdes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002 e
24/02/2006, bem como pelas disposi¢cbes deste Instrumento Convocatério e de seus
anexos.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI/DN

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI/DN
INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL/NC

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de suporte a produtos
da plataforma Microsoft, compreendendo o atendimento de chamados para solucdo de
problemas e implantacdo de melhorias no ambiente computacional, para um banco de 1.200
horas de servigos técnico, das Entidades Nacionais do Sistema Indlstria, o qual é composto
pela CNI, pelo SESI - Departamento Nacional, pelo SENAI - Departamento Nacional e pelo
IEL - Nucleo Central, de acordo com as especificacdes e condi¢cdes constantes deste Edital
€ seus anexos, partes integrantes e indissociaveis deste instrumento.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Nao podera participar da presente licitagcéo:

a) Consorcio de pessoas juridicas.

b) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades
que integrem o Sistema Industria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC).

¢) Pessoa juridica em processo de recuperacéo judicial ou em processo falimentar.

d) Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou socio, sejam dirigentes ou
empregados das Entidades Licitadoras.

e) Simultaneamente, pessoa juridica do mesmo grupo econdmico, sociedades coligadas,
controladoras e suas respectivas controladas e empresas cujos socios, cotistas ou
diretores, sejam as mesmas pessoas de outra que esteja participando desta licitacéo e
ainda seus cdnjuges ou parentes em primeiro grau.

f) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham
colaborado, de qualquer forma, na elaboracdo deste Instrumento Convocatorio e de
seus Anexos.
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2.1.1 - Na hipétese da alinea "e" deste item, havera a desclassificacdo de todas as
licitantes impedidas, salvo se permanecer apenas uma, ante a desisténcia das
demais.

2.2. A licitante podera se fazer representar nesta licitagdo por meio de pessoa fisica
devidamente credenciada, nos termos do instrumento constante do Anexo |l - Carta de
Credenciamento - deste Instrumento Convocatério ou Procuracdo, que devera ser
apresentado a CPL fora dos envelopes relacionados no item 2.4 abaixo.

2.2.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuracdo Privada, a licitante devera
entregar & CPL uma coépia autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente que
comprove a legitimidade de poderes da pessoa que a tiver assinado, sendo permitida a sua
apresentacao na forma do item 3.2 deste Instrumento Convocatorio.

2.2.2. Caso o representante da empresa, na sessao, seja socio, este devera apresentar a
cbpia do contrato social e a cépia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da
Carta de Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme
especificado no item 2.2.1) ndo impede a participacdo da licitante, mas, obsta a
manifestacdo de representante.

2.2.4. O nao credenciamento e ndo comparecimento de representante, nao inabilita a
licitante, tampouco impede o prosseguimento das fases do certame.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracao, poderd representar mais de uma
licitante, sob pena das demais outorgantes perderem o seu direito a representacdo nas
sessoes publicas.

2.4. As licitantes, no dia, hora e local designados no preambulo, apresentardo toda a
documentacao exigida por este Instrumento Convocatério em 02 (dois) envelopes — A e B -
lacrados, distintos e opacos, identificados no lado externo pelo home da licitante e nimero
da licitacdo, com os seguintes conteudos:

ENVELOPE "A" — PROPOSTA DE PRECO
- Pregdo N° 14/2010
- NOME DA LICITANTE: (Identificac&o da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:

ENVELOPE "B" — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
- Pregdo N° 14/2010
- NOME DA LICITANTE: (Identificacdo da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:

2.5. A participagdo na presente licitacdo implica aceite integral e irretratavel dos termos e

condicbes deste Edital e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de LicitacGes e
Contratos do SESI e do SENAI.
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3. DA HABILITACAO - ENVELOPE “B”

3.1. Somente poderao participar desta licitacdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas
no Pais, cujo objeto social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade
pertinente e compativel com o objeto da presente licitagao.

3.2. Para os fins de habilitagdo, todas as licitantes deverdo apresentar os documentos
relacionados neste tépico, na sua versdo original ou em cOpia autenticada, entregues,
preferencialmente, na mesma ordem em que eles se encontram aqui descritos e com a
identificacdo pelo nimero de cada um dos itens.

3.2.1. Os documentos relativos a habilitacdo juridica da licitante que ja tiverem sido
apresentados por ocasido do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no
envelope de habilitagéo.

3.3. Os documentos apresentados em copias simples deverdo ser autenticados em cartério
ou acompanhados de suas respectivas vias originais para serem conferidos pela Comissdo
Permanente de Licitacdo, exceto aqueles obtidos pela INTERNET.

3.3.1. Todas as certiddes apresentadas deverdo ter sido emitidas em no méaximo 60
(sessenta) dias anteriores a data da abertura do certame, caso ndo possuam prazo préprio
de validade.
3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informacdes e
dos documentos apresentados pelas licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal que
podera ser comprovada mediante pesquisa nos sitios oficiais na internet.
3.5. Serdo inabilitadas as empresas que ndo tenham atendido as condi¢des estabelecidas
neste item.

Habilitacdo Juridica
3.6. Para fins de habilitac&o juridica, a licitante dever& apresentar:
3.6.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.
3.6.1.1 - As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s)
designada(s) em separado do ato constitutivo, deverdo apresentar o ato de designacdo
respectivo, devidamente averbado no Registro Publico competente.

Qualificacéo Técnica
3.7. Para fins de habilitagc@o da qualificacado técnica, a licitante devera apresentar:
3.7.1. Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitacdo, por meio da apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados,
fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que j& prestou ou presta

satisfatoriamente servicos da mesma nhatureza ou similares ao objeto aqui licitado. O
atestado deverd conter as seguintes informacdes:
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a) Nome, CNPJ e endereco completo do emitente da certid&o;

b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;

c) Data de emissao do atestado ou da certiddo; e

d) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou funcdo que exerce junto
a emitente).

3.7.2. A licitante, para fins de habilitacdo neste certame, deve apresentar Atestado de
Vistoria. Para tanto deve agendar visita, mediante contato com a Area Compartilhada de
Tecnologia da Informacéo - ACTI, por meio do telefone (61) 3317-9070, no prazo maximo de
até 03 (trés) dias antes da data marcada para a abertura desta licitacao.

3.7.3. Apresentar declaracdo, emitida pela Microsoft de Gold Certified Partner com, no
minimo, as seguintes Competéncias:

a) Advanced Infrastructure Solutions

b) Data Management Solutions

c) Information Worker Solutions

d) Networking Infrastructure Solutions

e) Security Solutions com especializa¢gdo em Infrastructure Security
f) Virtualization Solutions

3.7.4. Indicar, por declaracdo, na data de entrega da documentacdo e das propostas, que
possuird, pelo menos 1 (um) técnico certificado como MCSE — Microsoft Systems Engineer,
1 (um) técnico certificado como MCSD — Microsoft Solution Developer, 1 (um) técnico
certificado como MCDBA — Microsoft Certified Database Administrator e 1 (um) técnico
certificado como MCSE — Microsoft Systems Engineer ou MCSD - Microsoft Solution
Developer e MSF Practitioner - Microsoft Solutions Framework Practitioner e, caso vencedor
do processo licitatério, a época da assinatura do contrato comprovara possui-los. A
comprovacao relativa as certificacfes serd feita, exclusivamente, por meio da apresentagéo
do certificado, emitido por entidade certificadora, dentro do prazo de validade. As
certificacbes acima deverdo contemplar as versdes de produto em uso has
CONTRATANTES.

PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS.

a) Todos os profissionais apresentados pela CONTRATADA, para prestacdo dos servigcos
definidos no escopo deste Termo de Referéncia, deverdo ter e apresentar certificacdo
adequada para cada caso, sendo eles: Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) ou
Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) ou Microsoft Certified Database Administrator
(MCDBA) ou novas certificacfes Microsoft equivalentes a estas apresentadas.

b) O quantitativo de profissionais a serem alocados para prestacdo dos servicos
correspondentes ao objeto deste Termo de Referéncia é de responsabilidade da
CONTRATADA, em razéo do objeto da contratacdo estabelecer a modalidade de prestacao
servico e ndo a de alocagédo de méo de obra.

c) Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA organizar sua equipe de
trabalho na dimenséo e quantitativos de pessoal, considerando as condi¢cdes estabelecidas
para a prestacéo dos servicos neste Termo de Referéncia.

d)Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestacdo dos servicos, objeto
desta licitagdo, deverdo ter vinculo empregaticio com a CONTRATADA.
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Comprovacéo de Vinculo do Profissional indicado com a empresa licitante:

a) Copia autenticada da carteira de trabalho, ou cépia autenticada do contrato social que
comprove que o profissional é s6cio da empresa, ou ainda a cépia autenticada do contrato
de prestacao de servigos de acordo com a hipotese de vinculo entre este profissional com a
empresa licitante.

b) Caso nédo seja socio ou ndo haja vinculo empregaticio e nem contrato de prestagédo de
servigos caberd a licitante, apresentar Termo assinado pelo profissional, indicado, no qual
este se compromete a executar, no que lhe couber, os servi¢cos objeto deste certame.

c) Caso haja necessidade de substituicdo destes profissionais, a empresa CONTRATADA
devera indicar para aprovacdo dos Contratantes novo profissional, em até 10 (dez) dias
Uteis apOs o recebimento da comunicacdo do CONTRATANTE, mantidas as condi¢des
exigidas neste edital e seus anexos.

3.7.5. Qualquer informacdo incompleta ou inveridica constante dos documentos
apresentados, apurada pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicar4 na
inabilitagdo da respectiva licitante.

Qualificacdo Econdmico-Financeira
3.8. Para fins de habilitacdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:
3.8.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ou balango

de abertura no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situagéo financeira
da empresa através do calculo contabil que se segue:

ILC = Ativo Circulante / Passivo Circulante 1 (maior ou igual a um)

3.8.1.1. Considerar-se-a idonea financeiramente a licitante que apresentar balango
patrimonial demonstrando o Indice de Liquidez Corrente (ILC) maior ou igual a 01
(um).

3.8.2. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica no prazo de validade.

Regularidade Fiscal
3.9. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
3.9.2. Prova de regularidade fiscal, mediante apresentagéo de certiddo negativa ou positiva
com efeitos negativos, com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, mediante a apresentacédo dos seguintes documentos:
3.9.2.1. Certiddo conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a Divida

Ativa da Unido, por elas administrados, no ambito de suas competéncias. (Decreto
6.106, de 30/04/2007).
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3.9.2.2. Certidédo da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito
Federal, para empresas sediadas em Brasilia (DF).

3.9.2.3. Certiddo do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e
Municipal, respectivamente, para as empresas sediadas em outras localidades.

3.9.3. Certiddo Negativa de Débitos — CND, ou positiva com efeitos negativos, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

3.9.4. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), negativo ou positivo com efeitos
negativos, expedido pela Caixa Econémica Federal.

4. DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE "A"

4.1. O Envelope “A” contera a "Proposta de Precos", observando o modelo constante no
Anexo lll, datada, impressa e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

4.2. As licitantes deverdo indicar o prazo de validade das propostas, nao inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data da entrega das mesmas.

4.3. A proposta deverd ser cotada por preco total, fixo e irreajustavel, em moeda corrente
nacional (Real), em algarismos e por extenso, incluindo todos os custos das obrigacdes da
licitante, inclusive os tributarios e o frete, se houver.

4.4. Na hipétese de discordancia entre os precos apresentados, a cotacdo indicada por
extenso prevalecera sobre a numérica.

4.5. A modalidade da garantia contratual, bem como o banco de sua escolha, com a
indicacdo do numero da agéncia e da conta corrente para fins de pagamento deverdo ser
indicados pela empresa em sua proposta.

4.6. Com excecdo do item 4.5, serdo desclassificadas as empresas que nao tenham
atendido as condi¢fes estabelecidas neste Item.

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "A" e "B" deverdo ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados
no preambulo deste Edital, no Edificio Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco
C, 1° andar, Brasilia (DF), CEP 70040-903, aos cuidados da Geréncia de Processos
Licitatorios - GPL, sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou local diferente
do previsto.

EXAME E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
5.2. ApGs a verificagdo das Propostas de Precos (Envelope A) das empresas licitantes, o
pregoeiro comunicara aos participantes quais serdo aquelas que continuardo no processo
licitatorio.
5.3. Serdo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as

exigéncias de apresentacao da Proposta de Pre¢os e ndo apresentarem diferenca de precos
superior a 15% (quinze por cento) do Menor Preco proposto.

H:\GPLIC\Editais\PP\2010\PP 14-2010 - Plataforma Microsoft - ASC\Edital Plataforma Microsoft.doc Pégina 6 de 39. Dulce



CNI
SESI
SENAI
IEL

5.4. Quando nao forem classificadas no minimo 03 (trés) propostas na forma definida no
item anterior, serdo classificadas, sempre que atenderem as demais condi¢cdes definidas
neste instrumento convocatdrio, a de menor preco e as 02 (duas) melhores propostas de
precos subsequentes.

5.5. A classificacdo de apenas 02 (duas) Propostas de Pre¢os nao inviabilizara a realizacéo
da fase de lances verbais.

5.6. As propostas que, em razdo dos critérios definidos nos itens 5.3 e 5.4, ndo integrarem a
lista de classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas automaticamente
desclassificadas do certame.

5.7. Da desclassificagdo das propostas de preco somente caberd pedido de reconsideracao
a propria comissao de licitagdo, com a justificativa de suas razfes, a ser apresentado de
imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

5.8. A CPL analisard e decidirA de imediato o pedido de reconsideracdo, sendo-lhe
facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

5.9. Da decisdo da CPL relativa ao pedido de reconsiderac¢do néo caberd recurso.

LANCES VERBAIS

5.10. Apoés a classificacdo das propostas, terd inicio a fase de apresentacdo de lances
verbais.

5.11. O pregoeiro realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior
preco classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de preco.

5.12. Havendo lance, o pregoeiro realizard uma nova rodada, comecando pelo autor da
Ultima proposta de maior preco, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa,
ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, a proposta de menor preco.

5.13. SO serdo considerados os lances inferiores ao uUltimo menor preco obtido.

5.14. A licitante que ndo apresentar lance numa rodada néo ficara impedida de participar de
nova rodada, caso ela ocorra.

5.15. Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas
escritas de preco classificadas para esta fase.

5.16. O Pregoeiro apos declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara as propostas
em ordem crescente de menor preco.

5.17. Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as
condicbes do edital e apresentar o Menor Preco Global. As demais licitantes, que
atenderem as exigéncias de apresentacdo da Proposta de Precos, serdo classificadas em
ordem crescente.

H:\GPLIC\Editais\PP\2010\PP 14-2010 - Plataforma Microsoft - ASC\Edital Plataforma Microsoft.doc Pégina 7 de 39. Dulce



CNI
SESI
SENAI
IEL

DA PROPOSTA DE PRECOS DEFINITIVA

5.18. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar, em até 02 (dois)
dias Uteis seguintes a sessao que declarou a empresa vencedora, a Proposta de Precos
Definitiva, no mesmo modelo dos Anexos III.

EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.19. Apés a classificacdo da Proposta de Preco, a CPL procedera a abertura dos
Documentos de Habilitacdo (Envelope B) exclusivamente da licitante classificada como
primeira colocada.

5.20. Se entender necesséario, a CPL podera suspender a sessdo para exame dos
documentos de habilitagdo, sendo que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata propria e
divulgada as licitantes participantes diretamente, ou por publicagdo numa das formas
previstas no 8§ 1° do art. 5° do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI,
ou ainda por qualquer outro meio formal.

5.21. ApoOs esta divulgacao todas as licitantes participantes do certame serdo consideradas
intimadas da deciséo, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

5.22. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do
envelope de habilitacdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra a
habilitacdo da licitante classificada em segundo lugar, a CPL prosseguird na abertura do
Envelope "B" das classificadas seguintes, observando o mesmo procedimento deste item.

6. DO JULGAMENTO

6.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-a em conta, no interesse das
Entidades Licitadoras, o Menor Preco Global.

7. DOS RECURSOS

7.1. Somente caberdo recursos escritos e fundamentados da decisdo que declarar o
vencedor (artigo 22 do RLC), no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da comunicacéo
desta decisao, os quais serao dirigidos, por intermédio da CPL, a Autoridade Recursal.

7.2. A licitante que puder vir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicada em razdo de
recurso interposto poderd sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 02 (dois)
dias Uteis, que correra da comunicacdo da interposicao do recurso, conforme disposto no §
3° art. 22, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI.

7.3. Os recursos serdo julgados pela Autoridade Recursal ou por quem esta delegar
competéncia nos termos do artigo 23 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e
do SENAI.

7.4. O provimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.5. Os recursos terdo efeito suspensivo.

7.6 Os recursos deverdo ser apresentados por meio de peticdo circunstanciada e
protocolados no horario de 09h as 18h, exclusivamente na GPL — Geréncia de Processos
Licitatérios, situada no SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 1° andar,
Brasilia (DF).
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7.6.1 Nao serdo considerados os recursos protocolados fora do horario e em local
diferente do indicado no item 7.6.

8. DA HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO, ASSINATURA DO CONTRATO E
PRESTACAO DE GARANTIA.

8.1. A adjudicacdo do objeto deste certame dar-se-a ap6s julgamento final e conseqlente
homologac¢éo do procedimento, indicando a licitante vencedora.

8.2. As Entidades Licitadoras convocardo a licitante vencedora para assinar o contrato,
consignando na convocacao a data, hora e local determinados para esse fim.

8.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, as Entidades poderdo convocar as
demais licitantes, obedecida a ordenacéo final realizada pela Comissao de Licitacao.

8.3. O contrato ser& celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo de 12
(doze) meses, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio
de termo aditivo, observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses, somando-se 0s prazos
do contrato inicial e das suas prorrogagdes.

8.3.1. O contrato podera ser aditado nas hipoteses de complementacdo ou acréscimo que
se fizer no objeto do contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado,
quando for do interesse das Entidades Licitadoras, nos termos do art. 30 do seu RLC.

8.4. A licitante vencedora, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da assinatura do
contrato, apresentara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, optando por uma das seguintes modalidades, a qual deve constar na Proposta de
Preco:

a) Caucéao em dinheiro;

b) Fianca bancéria;

¢) Seguro garantia.

8.5. A Licitante vencedora mantera a garantia de execucéo do contrato durante todo o prazo
contratual, prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia
de 30 (trinta) dias a sua expiracao.

8.6. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de precos ou eventuais
diminuicdes de seu valor pela utilizacdo nos casos previstos neste contrato.

8.7. A garantia s6 serd liberada ou restituida apos a expiracdo do prazo contratual, desde
gue todas as obrigac@es tenham sido implementadas.

8.8. A CONTRATADA somente podera iniciar a prestacdo dos servicos ou entrega dos
produtos ap0s a apresentacao da garantia contratual prevista no item 8.4.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento dar-se-4 no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da prestacao dos
servicos, mediante deposito em conta bancaria a ser indicada pela Contratada. Para tanto,
cabera a esta apresentar a Nota Fiscal/Fatura para as conferéncias e os atestados de
recebimento pela area solicitante com 10 (dez) dias de antecedéncia. Junto com a Nota
Fiscal apresentar relatério descrevendo as atividades desenvolvidas com as respectivas
gquantidades de horas gastas para cada atividade.
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9.2. Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorrecdo, o documento sera devolvido a
Contratada e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a
correcdo, sem quaisquer 6nus adicionais para as Contratantes.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a multa de 10% (dez por
cento) do valor global do contrato.

10.2. As demais penalidades constam na Minuta do Contrato.
11. DAS FONTES DE RECURSOS
11.1. As despesas correrdo por conta dos seguintes Codigos Orgcamentarios:

05.01.03.05 - Geréncia de Infra-Estrutura
4.01.01.03.01.11 — Gestao de Softwares Basicos Corporativos

12- DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais dlvidas de
interpretacdo do presente Instrumento Convocatério deverdo ser dirigidos, por escrito, a
CPL até o dia 04/02/2010, no SBN, Edificio Roberto Simonsen, Quadra 01, Bloco C, 1°
andar, das 9h as 12h e das 14h as 18h ou por intermédio do endereco eletrbnico
licitacoes@chni.org.br.

12.2. Somente a CPL dirimird as duvidas e omissGes decorrentes deste Instrumento
Convocatério e seus Anexos, por escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitacao,
que serao feitos diretamente ao consulente e também poderdo ser divulgadas as demais
empresas convidadas.

12.3 - Serdo inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que ndo tenham
atendido as condicBes estabelecidas neste Instrumento Convocatoério e seus Anexos.

12.4. As Entidades Licitadoras se reservam o direito de cancelar esta licitacdo antes da
assinatura do contrato, mediante prévia justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer
recurso, reclamacéo ou indenizacao (art. 40 do RLC).

12.5. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagfes complementares
ou efetuar diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas funcoes
institucionais, desde que disso ndo decorra a posterior inclusdo de documentos que
deveriam constar originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes.

12.6. Qualquer alteracdo neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma
com que se deu a divulgagdo ao texto original, reabrindo-se 0 prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando a alteracdo néo afetar a formulacdo das propostas. Neste
altimo caso, as alteragfes serdo publicadas exclusivamente na pagina da entidade na
internet, no endereco www.cni.org.br, sem necessidade de reabertura de prazos.

12.7. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer
alteracdes e/ou esclarecimentos sobre o edital, por meio de consulta permanente ao
endereco acima indicado, ndo cabendo as entidades licitadoras a responsabilidade
pela ndo observéancia deste procedimento.
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12.8. Entregues os envelopes A e B a Comissdo Permanente de Licitacdo e desde que
aberto pelo menos um deles, de qualquer um dos licitantes, ndo sera mais permitida a
desisténcia de participacdo no certame.

12.9. Das sessdes publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros
da CPL e pelas licitantes presentes, se assim o0 desejarem, com 0s registros de todas as
ocorréncias.

12.10. Os documentos das licitantes, exceto os da vencedora, serdo disponibilizados para
retirada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. Decorrido esse
prazo podera ser providenciada a sua destruicao.

12.11 - Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da
presente licitacdo.

12.12 - Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento 0s seguintes
anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo |l - Carta de Credenciamento — modelo.

Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos
Anexo IV - Modelo de Contrato

Brasilia, 28 de janeiro de 2010.

Carlos Roberto Miguel
Comissdo Permanente de Licitac&o
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1. OBJETO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de suporte a produtos
da plataforma Microsoft, compreendendo o atendimento de chamados para solucdo de
problemas e implantacdo de melhorias no ambiente computacional, para um banco de 1.200
horas de servigos técnico, das Entidades Nacionais do Sistema Indlstria, o qual é composto
pela CNI, pelo SESI - Departamento Nacional, pelo SENAI - Departamento Nacional e pelo

IEL - Nucleo Central.

2. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

2.1.Orcamento estimado.

ltem Descrigédo Qtd de Custo Custo
Horas Unitario Total
Estima
das
Servigcos de Suporte Técnico a
1 produtos da plataforma | 1.200h
Microsoft — Horas de servico
Técnico a serem consumidas
em 12 meses.
Custo Total Estimado RS ....... (T ).

2.2.A estimativa apresentada no subitem 2.1., servird de subsidio as licitantes

na

formulacdo de suas propostas, ndo se constituindo em qualquer compromisso de
consumo pelos CONTRATANTES.

2.3.A quantidade de horas estimadas foi baseada no volume de horas utilizadas em 2009,
incluindo projetos de implementacdo de novas funcionalidades e atendimento a

demandas.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os Servigos de Suporte terdo como abrangéncia:

3.1.Executar procedimentos, solucionar problemas e esclarecer duvidas relacionadas
com instalacdo, configuracdo, atualizacdo, funcionamento e uso dos produtos
integrantes da plataforma Microsoft, a saber:

a) Sistema operacional Windows para servidores e estagoes;
b) SharePoint Server,

c) System Center;

d) lIS;

e) SQL Server Enterprise;

f) Office;

g) Internet Explorer;

h) Project e Project Server;

i) Wsus;

) IAS;

k) Servigos basicos de rede: dns, dhcp, radius, AD,;
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3.2.Instalar, em conjunto com os técnicos dos CONTRATANTES, e configurar sistemas
operacionais dos servidores da plataforma Microsoft, de acordo com as
recomendacbes da Microsoft envolvendo software de protecdo contra codigo
malicioso, cliente de backups e outros — e resolver problemas decorrentes da
interacdo entre os produtos Microsoft e os sistemas operacionais:

3.3.Recuperar servicos de rede da plataforma Microsoft que apresentem problema de
funcionamento;

3.4.Apoiar os CONTRATANTES na recuperacdo de servicos de integracdo da
plataforma Microsoft com outras plataformas, mediante ag¢do conjunta com
empresa especialista na(s) outra(s) plataforma(s) em questao

3.5.Apoiar definicdo e implementar mecanismos permanentes de monitoramento dos
servigos e ambientes baseados em produtos da plataforma Microsoft;

3.6.Avaliar a vulnerabilidade dos CONTRATANTES a eventuais falhas de seguranca
dos produtos Microsoft, com o objetivo de indicar os CONTRATANTES as
atualizacbes ou procedimentos necessarios para eliminar ou mitigar as
vulnerabilidades, e aplicar as atualizagdes ou realizar os procedimentos, caso
autorizado;

3.7.As CONTRATANTES ou terceiro por ele indicado comunicara as eventuais falhas
de seguranca por meio de procedimento especifico;

3.8.Realizar sistematicamente e/ou sob demanda ajustes de performance (tuning) dos
ambientes de banco de dados SQL Server e demais servigos de rede baseados em
produtos da plataforma Microsoft;

a) Os ajustes de performance de Bancos de Dados SQL contemplam todas as
atividades necessarias para a otimizacdo do ambiente, inclusive diagnosticar e
resolver situacbes de lock, de baixo desempenho do banco, de excessivo
consumo de recursos da maquina e de falta de espaco em disco para trabalho
e armazenamento de dados;

b) Criar indices, views, triggers e procedimentos armazenados para os bancos de
dados SQL Server;

c) Criar e executar rotinas de importacéo e exportacdo de dados para o banco de
dados SQL-Server;

d) Criar, alocar e realocar objetos de banco de dados SQL Server;

e) Se necessario, alocar discos para tablespaces dos bancos de dados SQL

Server, correio eletrénico MS-Exchange, servidor de arquivos e servidor de
impressao, interagindo com os responsaveis pela alocagéo de disco;

f) Instalar, configurar e preparar instancias de banco de dados para producao,
teste e homologacéo;

3.9.Instalar e configurar servidores e servicos baseados em produtos Microsoft;

3.10. Implantar e manter procedimentos de recuperacdo rapida de dados e de
configuracdo dos servidores baseados em produtos Microsoft;

H:\GPLIC\Editais\PP\2010\PP 14-2010 - Plataforma Microsoft - ASC\Edital Plataforma Microsoft.doc Pégina 13 de 39. Dulce



3.11. Apoiar a definigcdo, implantar, manter e, se necessario, executar procedimentos
de backup/restore de dados e objetos armazenados nos servidores da plataforma
Microsoft;

3.12. Implantar e manter dispositivos de alta disponibilidade dos servicos de banco
de dados SQL Server e de correio eletrdnico;

3.13.  Definir e implementar mecanismos de monitoramento permanente dos espacos
de disco disponiveis para correio eletrbnico, servidor de arquivos, servidor de
impressao e servidor de banco de dados SQL Server, a fim de adotar providéncias
gue evitem o extrapolamento do espaco de armazenamento e aumente, em
consequéncia, a disponibilidade dos servigos;

3.14. Realizar analise dos ambientes baseados em produtos Microsoft, com vistas a
adotar providéncias que otimizem a solu¢do e previnam a ocorréncia de problemas;

3.15. Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usuarios aos objetos
do banco de dados, aos sistemas de arquivos, ao registro, a pastas do servidor de
arquivos e aos demais servicos baseados em produtos Microsoft, com vistas a
torna-los menos suscetiveis a ataques;

3.16. Revisar e manter as politicas de grupo (GPO) existentes no Active Directory;

3.17.  Criar, implantar e manter procedimentos de inventario, distribuicdo de software
e controle de licenca de software utilizando MS-SMS;

3.18. Analisar periodicamente os processos de inventario, distribuicdo de software,
controle de licengas e controle remoto do SMS e adotar medidas corretivas e de
aperfeicoamento da ferramenta de geréncia,

3.19. Preparar pacotes de distribuicdo de software e atualizacdo de configuracéo de
estacoes;

3.20. Orientar o uso e o desenvolvimento de formularios e aplicativos implementados
na suite MS-Office;

3.21. Instalar patches de correcdo nos sistemas operacionais e demais softwares
integrantes da plataforma Microsoft;

3.22. Instalar e configurar novas versdes dos produtos, incluindo migracéo de dados,
guando necessario;

3.23. Elaborar, em conjunto com técnicos das CONTRATANTES, planos de
implantacdo, de migracao e de teste de ambientes operacionais Microsoft;

3.24. Disponibilizar e atualizar banco de dados de geréncia da configuracdo (CMDB)
com a configuracdo atual e os procedimentos corretos para operacao, instalacao,
manutencao, atualizacdo e correto funcionamento do ambiente;

3.25. Elaborar documentacdo as built sobre implementacdes e scripts padronizados
para correcado de problemas na configuracdo dos produtos;
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3.26.  Sugerir, dentre as opgdes de configuracdo possiveis, a que melhor se aplica as
CONTRATANTES;

3.27. Apoiar as CONTRATANTES na identificacdo das causas raiz quando da
ocorréncia de crises.

4. NIVEIS DE SERVICO:

4.1.Mensalmente, o Gestor do Contrato realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos
servicos contratados e calculard a Nota Mensal de Avaliacdo — NMA, considerando os
pontos perdidos nas avaliac@es dos Indicadores de Nivel de Servico Prestado.

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) =10 —(  PONTOS PERDIDOS).

4.2, A partir de eventuais avaliacGes insatisfatérias obtidas na avaliagdo do nivel
de atendimento dos servicos prestados, serdo calculados os respectivos abatimentos no
valor da fatura mensal, para efeito de pagamento.

4.3. A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagdes ndo eximira
a CONTRATADA de outras sancdes previstas no Edital do qual faz parte o presente
Termo de Referéncia.

4.4. Tabela Progressiva de Penalizagdes.
Nota Penalidade

NMA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a Adverténcia

9,5

NMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 Abatimento de 5% na fatura
mensal

NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 Abatimento de 10% na fatura
mensal

NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 Abatimento de 15% na fatura
mensal

NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 Abatimento de 20% na fatura
mensal

NMA menor que 5,0 Abatimento de 25% na fatura
mensal

4.5. Tabela de Indicadores de Qualidade e Efeitos na Nota Mensal de Avaliacéo.

QUALIDADE
Item Descricao da Avaliacéo Resultado da Avaliagao

I - Quando da ocorréncia de um - 0,6 ponto perdido na Nota de
incidente, este devera ser Avaliacdo Mensal, para cada
classificado conforme o] avaliacdo insatisfatéria, e
estabelecido no subitem Erro! mais 0,3 ponto perdido para
Fonte de referéncia nao cada fracdo de 1 (uma) hora,
encontrada. —  Tabela de subsequentes enguanto ndo
Severidade, observando-se os for solucionado o problema.
limites de prazo para solucdo do
problema técnico definidos para
cada classificacao.
Se a solucdo do problema técnico
correspondente ndo for realizada
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QUALIDADE
Item Descricdo da Avaliacao Resultado da Avaliacdo
dentro do prazo estabelecido, sera
considerada uma avaliacao
insatisfatéria para cada ocorréncia.
] - Mensalmente, sera feito
acompanhamento em cada um 0,6 ponto perdido na Nota de
dos cronogramas estabelecidos Avaliacdo Mensal, para cada
para Implantagéo de melhorias no fracdo de 10% (dez por
ambiente. cento)! de atraso,
subsequente ao prazo
Se ocorrer atraso nos previsto para execugdo do
cronogramas estabelecidos, sem cronograma.
justificativa aceita pelo
representante do
CONTRATANTE, sera
considerada uma avaliacédo
insatisfatéria para cada
ocorréncia.
4.6. Os chamados de suporte serdo classificados por severidade, dependendo do
impacto que possa causar a Rede, sendo possiveis 0s seguintes niveis de severidade.
4.7. Tabela de Severidade.
Nivel Classificagéo Diagnéstico
Chamados referentes a problemas
criticos que tornaram inoperantes os|A CONTRATADA devera apresentar e
1 |recursos computacionais da rede, |implantar uma solucdo definitiva em até 4
sejam por inteiro, ou uma parte|horas. Prazo contado a partir do registro do
majoritaria destes essenciais aos|chamado.
negocios diarios.
Chamados referentes a problemas
que estdo causando ou irdo causar
uma degradacdo de performance| A CONTRATADA deverd apresentar e
> dos recursos computacionais da|implantar uma solu¢do definitiva em até 24
rede. Esse tipo de erro tem como | horas. Prazo contado a partir do registro do
principal caracteristica o fato de|chamado.
apesar de observada a degradacéo,
0 servico continua disponivel.
Chamados referentes a elaboracéo
de diagndsticos, esclarecimento de
davidas, avaliacdo de ambiente,| A CONTRATADA deverd realizar o servigco de
3 implementacdo de procedimentos|acordo com o0s prazos estabelecidos em

de evolucdo de versdo de produto e
aplicacdo de melhorias e correcoes
com vistas a prevenir a ocorréncia
de problemas.

Ordem de Servico especifica.

! Calculado com base na duracdo total das horas estabelecidas para o cronograma
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4.8. Caso a implantacdo da solucdo proposta exija o desenvolvimento de
atividades que devido a sua natureza técnica inviabilize sua realizacdo no prazo
estabelecido para a Severidade correspondente (e.g. reinstalacdo/reconfiguracdo de
software e sistema operacional ou restauracdo de dados), a CONTRATADA devera
apresentar cronograma especifico para implantagdo completa da solucdo proposta.
Complementarmente devera acrescentar ao Relatorio de Atividades nota explicativa
desta necessidade.

4.9. Na situacdo apresentada no subitem Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. deste Termo de Referéncia, 0 Chamado em tela serd reclassificado para o
nivel de severidade 3 e obedecera aos critérios e condi¢cdes estabelecidas em Ordem de
Servigo especifica.

5. REQUISITOS TECNICOS DA LICITANTE

5.1. Possuir atestados de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servicos
com caracteristicas semelhantes as desta licitacdo.

5.2. Apresentar declaracao, emitida pela Microsoft de Gold Certified Partner com,
no minimo, as seguintes Competéncias:

a) Advanced Infrastructure Solutions

b) Data Management Solutions

c¢) Information Worker Solutions

d) Networking Infrastructure Solutions

e) Security Solutions com especializagdo em Infrastructure Security
f) Virtualization Solutions

5.3. Possuir comprovacdo, mediante Termo de Vistoria obtido junto aos
CONTRATANTES, devidamente ratificado pelo proponente, de que tomou conhecimento
de todos os aspectos técnicos e condi¢des locais para a execugdo dos servigcos. Para
tanto deve agendar visita, mediante contato com a area técnica ACTI, por meio do
telefone (61) 3317- 9070, no prazo maximo de até 03 (trés) dias antes da data marcada
para a abertura desta licitacéo.

5.4. Indicar, por declaracdo, na data de entrega da documentacdo e das
propostas, que possuira, pelo menos 1 (um) técnico certificado como MCSE — Microsoft
Systems Engineer, 1 (um) técnico certificado como MCSD — Microsoft Solution Developer,
1 (um) técnico certificado como MCDBA — Microsoft Certified Database Administrator e 1
(um) técnico certificado como MCSE — Microsoft Systems Engineer ou MCSD - Microsoft
Solution Developer e MSF Practitioner - Microsoft Solutions Framework Practitioner e,
caso vencedor do processo licitatério, a época da assinatura do contrato comprovara
possui-los. A comprovacao relativa as certificacdes sera feita, exclusivamente, por meio
da apresentagcdo do certificado, emitido por entidade certificadora, dentro do prazo de
validade. As certificagbes acima deverdo contemplar as versdes de produto em uso pelos
CONTRATANTES.
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6. PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS.

6.1. Todos os profissionais apresentados pela CONTRATADA, para prestacao dos
servicos definidos no escopo deste Termo de Referéncia, deverdo ter certificacdo
adequada para cada caso, sendo eles: Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) ou
Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) ou Microsoft Certified Database
Administrator (MCDBA) ou novas certificacbes Microsoft equivalentes a estas
apresentadas.

6.2. O quantitativo de profissionais a serem alocados para prestacdo dos servicos
correspondentes ao objeto deste Termo de Referéncia € de responsabilidade da
CONTRATADA, em razdo do objeto da contratacdo estabelecer a modalidade de
prestacdo servico e ndo a de alocacdo de méo de obra.

6.3. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente & CONTRATADA organizar sua
equipe de trabalho na dimensédo e quantitativos de pessoal, considerando as condi¢des
estabelecidas para a prestacdo dos servicos neste Termo de Referéncia.

6.4. Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestacdo dos
servicos, objeto desta licitagdo, deverdo ter vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

6.5. Comprovacdo de Vinculo do Profissional indicado com a empresa
licitante:

a) Copia autenticada da carteira de trabalho, ou cépia autenticada do contrato social que
comprove que o profissional é sécio da empresa, ou ainda a cépia autenticada do contrato
de prestacao de servigos de acordo com a hipétese de vinculo entre este profissional com a
empresa licitante.

b) Caso nédo haja vinculo empregaticio e nem contrato de prestacdo de servicos cabera a
licitante, apresentar Termo assinado pelo profissional, indicado, no qual este se compromete
a executar, no que lhe couber, os servicos objeto deste certame.

¢) Caso haja necessidade de substituicdo destes profissionais, a empresa CONTRATADA
deverd indicar para aprovacado dos Contratantes novo profissional, em até 10 (dez) dias
Uteis apOs o recebimento da comunicacdo do CONTRATANTE, mantidas as condi¢fes
exigidas neste edital e seus anexos.

6.6. Qualquer informacao incompleta ou inveridica constante dos documentos de
capacitacdo técnica apurada pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia,
implicara na inabilitacdo da respectiva licitante.

7. VIGENCIA E REAJUSTE

7.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes,
por intermédio de termos aditivos, observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses,
somando-se 0s prazos do contrato inicial e das suas prorrogacoes.

a) O valor-hora do contrato poderé ser reajustado anualmente pelo indice IPCA.
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8. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos de suporte poderdo ser realizados remotamente, através de
software especifico da CONTRATADA ou de forma presencial, sendo que o0s
atendimentos remotos deverdo ser executados em instalagbes mantidas pela
CONTRATADA.

8.2. Para os servicos de atendimento através de suporte presencial, cabera a
CONTRATADA enviar ao edificio sede dos CONTRATANTES numero de técnicos, ao
seu julgamento, para o fiel cumprimento dos niveis de servicos exigidos neste Termo de
Referéncia, sem 6nus adicional aos Contratantes.

8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento que devera
estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

8.4. As interacbes com os profissionais do CONTRATANTE ou com outros
prestadores de servigos, necessarias a execucdo dos servicos ocorrerdo em Brasilia,
cabendo & CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos na prestacéo dos servicos quando necessario.

8.5. Os servicos a serem realizados nas dependéncias do CONTRATANTE
observardo o horario de expediente dos CONTRATANTES, das 08:00 as 20:00 hs, de
segunda a sexta-feira. Excepcionalmente, podera ser solicitada, a realizacdo de
atividades fora desse horério, tanto em dias Uteis, apds as 20:00 hs, quanto aos sdbados,
domingos e feriados.

8.6. Cada hora de trabalho realizada em fins de semana ou feriados e fora do
periodo compreendido entre 8 e 20h, em dias Uteis, serd contabilizada com os
acréscimos apresentados abaixo:

a) Dias Uteis, das 20 as 22h: 50% de acréscimo.

b) Dias Uteis, das 22 as 8h: 100% de acréscimo.

c) Dias ndo Uteis (finais de semana e feriados), em qualquer hora: 100% de acréscimo

d) Por exemplo, se forem executadas 3 (trés) horas de trabalho em dia util, das 20h as
23h, serdo contabilizadas 5 horas (cinco horas) na fatura as CONTRATANTES.

9. PROPOSTA
9.1. A proposta, que compreende a descricdo dos servicos ofertados e precos
unitarios e totais, devera ser compativel com o Edital e seus anexos, bem como atender

as seguintes exigéncias:

a) Conter as especificacbes do objeto de forma clara, descrevendo
detalhadamente as caracteristicas técnicas de todo o servigo ofertado.

9.2. Sera considerada vencedora a empresa licitante que apresentar o Menor Preco por
Hora de Servico.

9.3.0 prazo de validade da Proposta devera ser de, no minimo 60 (sessenta) dias a

contar da data da Sessédo da licitacdo; em caso de omissdo sera considerado este prazo
como aceito e proposto.
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9.4. Apresentar quaisquer outras informacfes adicionais julgadas necessarias ou
convenientes.

10. GESTOR DO CONTRATO

Os CONTRATANTES designaréo Gestor do Contrato, a quem competira:
a)  Autorizar a execugdo do servigco a ser contratado;

b)  Aprovar a execucao do servico efetuado;
c) Medir a eficiéncia dos servigos prestados e informar possiveis divergéncias.

d) Zelar pelo efetivo cumprimento do padrdo de qualidade dos técnicos da
CONTRATADA durante a execucao do contrato.

e) Notificar, 0 mais cedo possivel, todos os desvios de normalidade na execuc¢édo do
contrato.

f) Indicar a necessidade de apenar, quando houver descumprimento contratual ou
prejuizos quaisquer de responsabilidade da CONTRATADA.

11. REUNIOES MENSAIS

11.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitird um Relatdrio de Atividades referentes aos
servicos prestados, em papel e em arquivo eletrbnico editavel, em MS-Word, com
informac®es referentes aos Chamados realizados no periodo.

11.2. O Relatério devera conter todos os Chamados ocorridos no periodo, incluindo data
e hora de abertura, data e hora de fechamento do Chamado, resumo da conclusdo do
atendimento, home da pessoa que abriu o Chamado, home da pessoa que efetuou o
atendimento, descricdo do problema, nivel de severidade, informacdes sobre eventual
escalacao e descricdo da solucéo.

11.3. Segdo resumo: ao final do relatério haverd uma secdo com a lista de extrapolagéo
de prazos no atendimento, quando for o caso, e com os totais de chamados no més e
acumulados até o més.

11.4. O Relatorio de Atividades devera ser apresentado & CONTRATANTE até o quinto
dia atil do més subseqliente ao da prestacao do servico, em reunido especifica para entrega
e analise do referido relatério. Nesta ocasido serdo discutidos assuntos relevantes a
adequada prestacdo dos servicos e relacionadas as melhorias que podem ser
implementadas.

11.5. A medicdo sera realizada no final de més, compreendendo o periodo entre o
primeiro dia e o Ultimo dia do més, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a
medicdo compreendera os servicos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o ultimo dia do més, bem como no dltimo més de vigéncia do contrato, em que
se medird o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de vencimento do
contrato.
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11.6. A entrega do Relatério de Atividades serd a condi¢cdo necesséria a atestacao e
recebimento definitivo dos servicos pela CONTRATADA.

12. DO SIGILO DAS INFORMACOES

12.1. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus soOcios,
empregados e subcontratados, pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informacBes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servicos executados, conforme previsto na
Politica de Seguranca da Informacéo das Entidades Nacionais do Sistema Indlstria e suas
normas.

12.2. A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados,
prepostos, ou subcontratados, no caso de violacdo do compromisso de confidencialidade
ora assumido, sujeitando-se a arcar com indenizacdo por perdas e danos patrimoniais e
morais e/ou lucros cessantes decorrentes da quebra do sigilo, salvo se ficar comprovado
que a divulgacdo ocorreu por motivo de caso fortuito ou forca maior, obrigacdo legal ou
inexisténcia de culpa ou dolo.

12.3. O acesso a Informacdo Confidencial serd restrito ao profissional alocado para a
execucdo dos SERVICOS.

12.4. A CONTRATADA deverd restituir imediatamente aos CONTRATANTES, quando do
término do servico ou quando for solicitada, qualquer informacdo confidencial dos
CONTRATANTES. Em caso de perda de quaisquer informagfes confidenciais dos
CONTRATANTES, a CONTRATADA devera notificar, imediatamente, e, por escrito, 0s
CONTRATANTES.

12.5. A ndo observancia do disposto sobre Confidencialidade torna a PARTE infratora
sujeita as penalidades cabiveis previstas em lei.

13. CONSIDERACOES GERAIS

13.1. Na prestacdo dos servigos de suporte (local ou remoto), o(s) técnico(s) devera(ao)
atuar em periodos minimos de 2 (duas) horas. Outra forma de disponibilidade podera ser
combinada entre as partes, caso seja interesse de ambas.

13.2. As atividades de suporte serdo precedidas da abertura de um chamado de suporte.

13.3. O Chamado de suporte sera feito via Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA para apoio da execucdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
constituida de no minimo telefone 0800, e Endereco Eletrénico (e-mail) ou mediante sistema
de registro de chamados via internet.

13.4. A partir do Chamado formulado pelos CONTRATANTES, a CONTRATADA

coordenara estudos para o acolhimento da referida solicitacdo, respeitando as orientagcoes
estabelecidas no subitem 4.7 — Tabela de Severidade.
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13.5. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de informacdo, acessivel aos
CONTRATANTES, via Internet, no qual devera lancar todas as informacdes referentes ao
atendimento prestado na Solucdo de Problemas Técnicos, inclusive a solucdo e
procedimentos adotados na sua correcdo, com clareza e detalhamento suficientes que
permita a validag&o e reproducéo, pelos CONTRATANTES, dos referidos procedimentos.

13.6. Os Chamados para solucdo de problemas ou esclarecimento de duvidas deverdo
ensejar elaboragdo de Script padronizado que permita aplicar a mesma solucdo a futuros
problemas de mesma natureza que venham a acontecer.

13.7. Os Chamados para elaboracdo de diagnostico e implementacdo de melhoria
poderdo ensejar elaboracdo de documentos as built com detalhamento das etapas de
trabalho.

13.8. No ato de abertura do chamado de suporte, cabera a contratada identificar as
informagfes consideradas necessérias para o atendimento do mesmo, (e.g. sistema
operacional, versao, Service Pack).

13.9. Todos os Chamados efetuados serdo controlados por sistema de informacao da
CONTRATADA, ao qual os CONTRATANTES terdo acesso para efeito de acompanhamento
das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

13.10. Antes do fechamento do Chamado, a CONTRATADA consultara os
CONTRATANTES.

13.11. Chamados fechados sem anuéncia dos CONTRATANTES ou sem que 0S
problemas tenham sido de fato resolvidos ser@o reabertos e os prazos serdo contados a
partir da abertura original dos Chamados, inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes
previstas.

13.12.A CONTRATADA manterd cadastro de das pessoas indicadas pelos
CONTRATANTES que poderao efetuar abertura e autorizar o fechamento de Chamados.

13.13.0s chamados de severidade 3 terdo seus atendimentos precedidos de celebracéo
de Ordem de Servico (OS), em comum acordo entre os CONTRATANTES e a
CONTRATADA, sendo que o tempo necessario ao atendimento deverd ser previamente
definido na OS.

13.14.A prorrogacao do tempo de duragdo de uma Ordem de Servico somente sera
possivel mediante apresentacao, pela CONTRATADA, de relatério contendo as justificativas
plausiveis, devidamente aceitas pelos CONTRATANTES.

13.15.As Ordens de Servico e os Chamados somente serdo considerados concluidos
ap6s a documentacdo dos procedimentos realizados de acordo com o estabelecido no
subitem 9.5 deste Termo de Referéncia.

13.16.Correcdo ou refazer os documentos que ndo corresponderem, na pratica, aos
procedimentos adotados, sem 6nus adicional aos Contratantes.
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ANEXO I

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)
Local e data

A
Comissdo Permanente de Licitac&o

REF. PREGAO 14/2010

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n°

, identidade n° , expedida por , junto as Entidades
Nacionais que integram o Sistema Industria — CNI, SESI/DN, CN/SESI, SENAI/DN e IEL/NC
- para representar esta Empresa (razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n°

na licitagcdo acima referida, a quem se outorga os poderes para rubricar
propostas das demais licitantes, assinar atas e documentos, interpor recursos e
impugnacfes, receber notificacdo, tomar ciéncia de decisbes, recorrer, desistir da
interposicao de recursos, acordar, transigir, dar lances, enfim, praticar todo e qualquer ato
necessario a perfeita representacdo ativa da outorgante no procedimento licitatério em
referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima deverd ser entregue fora dos envelopes relacionados no
Instrumento Convocatdrio, juntamente com uma coépia autenticada do Contrato Social ou
Instrumento de Procuracdo que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que tiver
assinado a credencial.

Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL a cépia simples da cédula de
identidade do representante designado.
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ANEXO 11l

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)
Ao

Sistema IndUstria

SBN Quadra 01 — Bloco C

Ed. Roberto Simonsen — 1° andar
70040-903 — Brasilia — DF

Referéncia: Pregdo n° 14/2010

Pela presente, (raz&o social da proponente), inscrita
no CNPJ sob o n.° e inscricdo estadual n.° ,
estabelecida no(a) , ciente e de acordo com

todas as especificacbes e condicbes do Edital e seus Anexos relativos ao Pregdo em
referéncia, vem, por intermédio do seu representante legal ao final assinado, propor os
seguintes precos para a prestacdo dos servicos abaixo descritos:

Descricao do Material/Servigo Qtd. De horas Valor Valor Total
Estimadas Unitério

Servicos de Suporte Técnico a
produtos da plataforma Microsoft —
1.200 Horas de servico Técnico a 1.200h R$ R$
serem consumidas em 12 meses,
conforme Termo de Referéncia.

1) Valor unitario: R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Valor total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

3) Declaramos que prestaremos garantia de execugdo contratual (item 12.1 co contrato)
na modalidade de :

4) Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5) Nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos decorrentes do
fornecimento objeto desta licitagcdo, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de
bens, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente nesta
contratagao.

6) Os dados da nossa empresa sao:

a) Razao Social:

b) CNPJ (MF) n°:

¢) Inscricdo Estadual n°:

d) Endereco:

e) Fone: Fax: ;e-
mail: :

f) CEP: re

g) Cidade: Estado:
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h)Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o Contrato:

i) Qualificacéo (Cargo, RG,
CPF): ;
j)Banco: Conta

Corrente: Agéncia:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE S| CELEBRAM AS ENTIDADES QUE
INTEGRAM O SISTEMA INDUSTRIA (CNI, SESI-
DN, SENAI-DN e I[EL) E A EMPRESA
.......................................... PROCESSO SAP n°.
17081/2009 E CIA n° 017042/20009.
CONTRATANTES:

CONFEDERA(;AO NACIONAL DA INDUSTRIA — CNI, com sede no Setor Bancario
Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 16° andar, na cidade de Brasilia
(DF), inscrita no CNPJ sob o n°. 33.665.126/0001-34.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — Departamento Nacional — SESI/DN, com sede
no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 8° andar, na
cidade de Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°. 33.641.358/0001-52.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO
NACIONAL — SENAI/DN, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C,
Edificio Roberto Simonsen, 5° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o
n°. 33.564.543/0001-90.

INSTITUTO EUVALDO LODI — NUCLEO CENTRAL — IEL/NC, com endereco no SBN,
Quadra 01, Bloco B, Edificio CNC, Asa Norte, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
33.938.861/0001-74.

CONTRATADA:

, estabelecida na Rua , n° :
bairro , ha cidade de (UF), CEP , fone , inscrita no
CNPJ sob o n° , inscricdo municipal n°® , que neste ato é representada
por , cargo/fungao , portador do RG n° e CPFnN°

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTES, a primeira e CONTRATADA a segunda, por intermédio de processo
licitatorio na modalidade de Pregdo Conjunto n° 64/2009, do Tipo Menor Preco,
devidamente autorizada pelo processo SAP 12086/2009, que se regera pelos termos do
Edital de Licitacdo e seus Anexos, pelos Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SESI e
do SENAI, publicados no DOU de 16/09/1998, com as posteriores alteragdes publicadas em
26/10/2001, 11/11/2002 e 24/02/2006, pela proposta da CONTRATADA que foi apresentada
no mencionado certame, e pelas clausulas e condi¢cbes deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto Contratacdo de empresa especializada na prestacéo
de servicos de suporte a produtos da plataforma Microsoft, compreendendo o atendimento
de chamados para solucdo de problemas e implantacdo de melhorias no ambiente
computacional, para um banco de 1.200 horas de servigos técnico, das Entidades Nacionais
do Sistema Industria, o qual € composto pela CNI, pelo SESI - Departamento Nacional, pelo
SENAI - Departamento Nacional e pelo IEL - Nucleo Central, de acordo com as
especificacbes e condi¢cdes constantes deste Edital e seus anexos, partes integrantes e
indissociaveis deste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

2.1

2.2.

2.3.

Orcamento estimado.

Item Descricdo Qtd de Custo Custo
Horas Unitario Total
Estima
das

Servigcos de Suporte Técnico a
1 produtos da plataforma | 1.200h
Microsoft — Horas de servico
Técnico a serem consumidas
em 12 meses.

Custo Total Estimado R$ ....... (T ).

A estimativa apresentada no subitem 2.1, servira de subsidio as licitantes na

formulacéo de suas propostas, ndo se constituindo em qualquer compromisso de
consumo pelos CONTRATANTES.

A quantidade de horas estimadas foi baseada no volume de horas utilizadas

em 2009, incluindo projetos de implementacdo de novas funcionalidades e
atendimento a demandas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os Servigos de Suporte terdo como abrangéncia:

3.1

3.3.

Executar procedimentos, solucionar problemas e esclarecer duvidas
relacionadas com instalagédo, configuracdo, atualizagcdo, funcionamento e uso
dos produtos integrantes da plataforma Microsoft, a saber:

Sistema operacional Windows para servidores e estacoes;

SharePoint Server;

System Center;

IS;

SQL Server Enterprise;

Office;

Internet Explorer;

Project e Project Server;

Wsus;

IAS;

Servicos basicos de rede: dns, dhcp, radius, AD;

Instalar, em conjunto com os técnicos dos CONTRATANTES, e configurar
sistemas operacionais dos servidores da plataforma Microsoft, de acordo com
as recomendacdes da Microsoft envolvendo software de protecdo contra cédigo
malicioso, cliente de backups e outros — e resolver problemas decorrentes da
interac&o entre os produtos Microsoft e os sistemas operacionais:

Recuperar servicos de rede da plataforma Microsoft que apresentem problema
de funcionamento;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Apoiar os CONTRATANTES na recuperagdo de servicos de integracdo da
plataforma Microsoft com outras plataformas, mediante agdo conjunta com
empresa especialista na(s) outra(s) plataforma(s) em questao

Apoiar definicdo e implementar mecanismos permanentes de monitoramento
dos servigos e ambientes baseados em produtos da plataforma Microsoft;

Avaliar a vulnerabilidade dos CONTRATANTES a eventuais falhas de
seguranca dos produtos Microsoft, com o objetivo de indicar os
CONTRATANTES as atualiza¢des ou procedimentos necessarios para eliminar
ou mitigar as vulnerabilidades, e aplicar as atualizacbes ou realizar os
procedimentos, caso autorizado;

As CONTRATANTES ou terceiro por ele indicado comunicard as eventuais
falhas de seguranca por meio de procedimento especifico;

Realizar sistematicamente e/ou sob demanda ajustes de performance (tuning)
dos ambientes de banco de dados SQL Server e demais servicos de rede
baseados em produtos da plataforma Microsoft;

3.8.1. Os ajustes de performance de Bancos de Dados SQL contemplam todas

as atividades necessarias para a otimizacdo do ambiente, inclusive
diagnosticar e resolver situagbes de lock, de baixo desempenho do
banco, de excessivo consumo de recursos da maquina e de falta de
espaco em disco para trabalho e armazenamento de dados;

3.8.2. Criar indices, views, triggers e procedimentos armazenados para 0S

bancos de dados SQL Server;

3.8.3. Criar e executar rotinas de importacdo e exportacdo de dados para o

banco de dados SQL-Server;

3.8.4. Criar, alocar e realocar objetos de banco de dados SQL Server;
3.8.5. Se necessario, alocar discos para tablespaces dos bancos de dados SQL

Server, correio eletrdbnico MS-Exchange, servidor de arquivos e servidor
de impressao, interagindo com os responséveis pela alocagéo de disco;

3.8.6. Instalar, configurar e preparar instancias de banco de dados para

producao, teste e homologacao;
Instalar e configurar servidores e servigcos baseados em produtos Microsoft;

Implantar e manter procedimentos de recuperacdo rapida de dados e de
configuracdo dos servidores baseados em produtos Microsoft;

Apoiar a definicdo, implantar, manter e, se necessario, executar procedimentos
de backup/restore de dados e objetos armazenados nos servidores da
plataforma Microsoft;

Implantar e manter dispositivos de alta disponibilidade dos servicos de banco
de dados SQL Server e de correio eletrdnico;

Definir e implementar mecanismos de monitoramento permanente dos espacos
de disco disponiveis para correio eletrdnico, servidor de arquivos, servidor de
impressdo e servidor de banco de dados SQL Server, a fim de adotar
providéncias que evitem o extrapolamento do espaco de armazenamento e
aumente, em consequéncia, a disponibilidade dos servigos;
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

Realizar andlise dos ambientes baseados em produtos Microsoft, com vistas a
adotar providéncias que otimizem a solugdo e previnam a ocorréncia de
problemas;

Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usuarios aos objetos do
banco de dados, aos sistemas de arquivos, ao registro, a pastas do servidor de
arquivos e aos demais servicos baseados em produtos Microsoft, com vistas a
tornéd-los menos suscetiveis a ataques;

Revisar e manter as politicas de grupo (GPO) existentes no Active Directory;

Criar, implantar e manter procedimentos de inventario, distribuicdo de software
e controle de licenca de software utilizando MS-SMS;

Analisar periodicamente 0s processos de inventario, distribuicdo de software,
controle de licencas e controle remoto do SMS e adotar medidas corretivas e
de aperfeicoamento da ferramenta de geréncia,

Preparar pacotes de distribuicdo de software e atualizagdo de configuracdo de
estacoes;

Orientar o uso e o desenvolvimento de formularios e aplicativos implementados
na suite MS-Office;

Instalar patches de correcdo nos sistemas operacionais e demais softwares
integrantes da plataforma Microsoft;

Instalar e configurar novas versfes dos produtos, incluindo migracéo de dados,
guando necessario;

Elaborar, em conjunto com técnicos das CONTRATANTES, planos de
implantacdo, de migragéo e de teste de ambientes operacionais Microsoft;

Disponibilizar e atualizar banco de dados de geréncia da configuracdo (CMDB)
com a configuracdo atual e o0s procedimentos corretos para operacao,
instalagdo, manutencao, atualizacdo e correto funcionamento do ambiente;

Elaborar documentacdo as built sobre implementacdes e scripts padronizados
para corre¢édo de problemas na configuragdo dos produtos;

Sugerir, dentre as op¢des de configuracdo possiveis, a que melhor se aplica as
CONTRATANTES;

Apoiar as CONTRATANTES na identificagcdo das causas raiz quando da
ocorréncia de crises.

CLAUSULA QUARTA - DOS NIVEIS DE SERVICO

4.1.

Mensalmente, o Gestor do Contrato realizaré avaliacdo do nivel de atendimento
dos servicos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliacdo — NMA,
considerando os pontos perdidos nas avaliacbes dos Indicadores de Nivel de
Servigo Prestado.
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NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) =10 —( PONTOS PERDIDOS).

4.2. A partir de eventuais avaliagfes insatisfatorias obtidas na avaliacdo do nivel de
atendimento dos servicos prestados, serdo calculados os respectivos abatimentos no
valor da fatura mensal, para efeito de pagamento.

4.3. A aplicagdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagfes ndo eximira a
CONTRATADA de outras sancdes previstas no Edital do qual faz parte o presente Termo
de Referéncia.

4.4. Tabela Progressiva de Penalizacdes.

Nota Penalidade

NMA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a Adverténcia

9,5

NMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 Abatimento de 5% na fatura
mensal

NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 Abatimento de 10% na fatura
mensal

NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 Abatimento de 15% na fatura
mensal

NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 Abatimento de 20% na fatura
mensal

NMA menor que 5,0 Abatimento de 25% na fatura
mensal

4.5. Tabela de Indicadores de Qualidade e Efeitos na Nota Mensal de Avaliacéo.

QUALIDADE
Item Descricdo da Avaliacao Resultado da Avaliacdo

I - Quando da ocorréncia de um - 0,6 ponto perdido na Nota de
incidente, este devera ser Avaliacdo Mensal, para cada
classificado conforme o] avaliacdo insatisfatéria, e
estabelecido no subitem Erro! mais 0,3 ponto perdido para
Fonte de referéncia nao cada fracdo de 1 (uma) hora,
encontrada. —  Tabela de subsequentes enquanto néo
Severidade, observando-se o0s for solucionado o problema.

limites de prazo para solucdo do
problema técnico definidos para
cada classificacao.

Se a solucdo do problema técnico
correspondente ndo for realizada
dentro do prazo estabelecido, sera
considerada uma avaliacéo
insatisfatéria para cada ocorréncia.

Il - Mensalmente, sera feito
acompanhamento em cada um - 0,6 ponto perdido na Nota de
dos cronogramas estabelecidos Avaliacdo Mensal, para cada
para Implantagdo de melhorias no fracdo de 10% (dez por
ambiente. cento)2 de atraso,

subsequente ao prazo

Z Calculado com base na duracao total das horas estabelecidas para o cronograma
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QUALIDADE
Item Descricdo da Avaliacao Resultado da Avaliacdo
Se ocorrer atraso nos previsto para execugdo do
cronogramas estabelecidos, sem cronograma.
justificativa aceita pelo
representante do
CONTRATANTE, sera
considerada uma avaliacao
insatisfatéria para cada
ocorréncia.
4.6. Os chamados de suporte serdo classificados por severidade, dependendo do
impacto que possa causar a Rede, sendo possiveis 0s seguintes niveis de severidade.
4.7. Tabela de Severidade.
Nivel Classificagao Diagndstico
Chamados referentes a problemas
criticos que tornaram inoperantes os|A CONTRATADA devera apresentar e
1 |recursos computacionais da rede, |implantar uma solucdo definitiva em até 4
sejam por inteiro, ou uma parte |horas. Prazo contado a partir do registro do
majoritaria destes essenciais aos |chamado.
negdécios diarios.
Chamados referentes a problemas
gue estdo causando ou irdo causar
uma degradacdo de performance| A CONTRATADA devera apresentar e
2 dos recursos computacionais da|implantar uma solucdo definitiva em até 24
rede. Esse tipo de erro tem como | horas. Prazo contado a partir do registro do
principal caracteristica o fato de |chamado.
apesar de observada a degradacéo,
0 servico continua disponivel.
Chamados referentes a elaboracéo
de diagnésticos, esclarecimento de
davidas, avaliacdo de ambiente,| A CONTRATADA devera realizar o servi¢co de
3 implementacdo de procedimentos|acordo com o0s prazos estabelecidos em
de evolucao de versdo de produto e | Ordem de Servico especifica.
aplicacdo de melhorias e correcoes
com vistas a prevenir a ocorréncia
de problemas.
4.8. Caso a implantacdo da solugdo proposta exija o desenvolvimento de

atividades que devido a sua natureza técnica inviabilize sua realizacdo no prazo
estabelecido para a Severidade correspondente (e.g. reinstalacdo/reconfiguracdo de
software e sistema operacional ou restauracdo de dados), a CONTRATADA devera
apresentar cronograma especifico para implantagdo completa da solucdo proposta.
Complementarmente devera acrescentar ao Relatorio de Atividades nota explicativa
desta necessidade.

4.9. Na situagdo apresentada no subitem Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. deste Termo de Referéncia, o0 Chamado em tela serd reclassificado para o
nivel de severidade 3 e obedecera aos critérios e condi¢cdes estabelecidas em Ordem de
Servigo especifica.
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CLAUSULA QUINTA — DO LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos de suporte poderdo ser realizados remotamente, através de software
especifico da CONTRATADA ou de forma presencial, sendo que os atendimentos remotos
deverdo ser executados em instalacoes mantidas pela CONTRATADA.

5.2. Para os servicos de atendimento através de suporte presencial, cabera a
CONTRATADA enviar ao edificio sede do CONTRATANTE ndmero de técnicos, ao seu
julgamento, para o fiel cumprimento dos niveis de servicos exigidos neste Termo de
Referéncia.

5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento que devera estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

5.4. As interacdes com os profissionais do CONTRATANTE ou com outros prestadores
de servigos, necessarias a execucdo dos servicos ocorrerdo em Brasilia, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servicos quando necessério.

5.5. Os servigos a serem realizados nas dependéncias do CONTRATANTE observarao o
horario de expediente dos CONTRATANTES, das 08:00 as 20:00 hs, de segunda a
sexta-feira. Excepcionalmente, podera ser solicitada, a realizacdo de atividades fora
desse horério, tanto em dias Uteis, apds as 20:00 hs, quanto aos sabados, domingos e
feriados.

5.6. Cada hora de trabalho realizada em fins de semana ou feriados e fora do periodo
compreendido entre 8 e 20h, em dias uteis, serd contabilizada com o0s acréscimos
apresentados abaixo:

4.9.1. Dias Uteis, das 20 as 22h: 50% de acréscimo.
4.9.2. Dias Uteis, das 22 as 8h: 100% de acréscimo.
4.9.3. Dias ndo uteis (finais de semana e feriados), em qualquer hora: 100% de
acréscimo
49.4. Por exemplo, se forem executadas 3 (trés) horas de trabalho em dia util,
das 20h as 23h, serdo contabilizadas 5 horas (cinco horas) na fatura as
CONTRATANTES.

CLAUSULA SEXTA — DAS REUNIOES MENSAIS

6.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitirdA um Relatério de Atividades referentes aos
servicos prestados, em papel e em arquivo eletrbnico editavel, em MS-Word, com
informac®es referentes aos Chamados realizados no periodo.

6.2. O Relatorio devera conter todos os Chamados ocorridos no periodo, incluindo data e
hora de abertura, data e hora de fechamento do Chamado, resumo da conclusdo do
atendimento, nhome da pessoa que abriu o Chamado, home da pessoa que efetuou o
atendimento, descricdo do problema, nivel de severidade, informacdes sobre eventual
escalacao e descricdo da solucéo.
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6.3. Secdo resumo: ao final do relatério havera uma seg¢do com a lista de extrapolacéo de
prazos no atendimento, quando for o caso, e com os totais de chamados no més e
acumulados até o més.

6.4. O Relatério de Atividades devera ser apresentado aos CONTRATANTES até o quinto
dia util do més subseqliente ao da prestacao do servico, em reunido especifica para entrega
e analise do referido relatorio. Nesta ocasido serdo discutidos assuntos relevantes a
adequada prestacdo dos servicos e relacionadas as melhorias que podem ser
implementadas.

6.5. A medicdo sera realizada no final de més, compreendendo o periodo entre o primeiro
dia e o dltimo dia do més, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medi¢édo
compreendera os servicos realizados entre a data de assinatura do instrumento contratual e
0 Ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medir4 o
servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de vencimento do contrato.

6.6. A entrega do Relatério de Atividades sera a condicdo necessaria a atestacdo e
recebimento definitivo dos servigcos pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DO SIGILO DAS INFORMACOES

7.1. Todas as informacfes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo
dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacéo a
terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sOcios, empregados e
subcontratados, pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagoes,
documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razado dos servicos executados, conforme previsto na Politica
de Seguranca da Informagéo das Entidades Nacionais do Sistema Industria e suas normas.

7.2. A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados,
prepostos, ou subcontratados, no caso de violacdo do compromisso de confidencialidade
ora assumido, sujeitando-se a arcar com indenizacdo por perdas e danos patrimoniais e
morais e/ou lucros cessantes decorrentes da quebra do sigilo, salvo se ficar comprovado
que a divulgacdo ocorreu por motivo de caso fortuito ou forca maior, obrigacdo legal ou
inexisténcia de culpa ou dolo.

7.3. O acesso a Informacdo Confidencial serd restrito ao profissional alocado para a
execucdo dos SERVICOS.

7.4. A CONTRATADA devera restituir imediatamente aos CONTRATANTES, quando do
término do servico ou quando for solicitada, qualquer informacdo confidencial dos
CONTRATANTES. Em caso de perda de quaisquer informagfes confidenciais dos
CONTRATANTES, a CONTRATADA devera notificar, imediatamente, por escrito, 0S
CONTRATANTES.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

8.1. O periodo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por
intermédio de termos aditivos, observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses,
somando-se o0s prazos do contrato inicial e das suas prorrogacgoes.
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8.2. O valor-hora do contrato sera reajustado anualmente pelo indice IPCA.

CLAUSULA NONA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O valor global estimado do contrato fica convencionado entre as partes em R$
( ), a qual jA se acham incluidos todos os tributos e encargos legais, sendo
considerada fixa e irreajustavel durante o periodo desta avenca.

9.1.1. O valor global corresponde ao valor unitario de R$ ( ) para o
universo de 1.200 horas estimadas.

9.2. O pagamento dar-se-a no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, mediante deposito em conta bancaria a ser indicada pela Contratada. Para tanto,
cabera a esta apresentar a Nota Fiscal/Fatura para as conferéncias e os atestados de
recebimento pela &rea solicitante com 10 (dez) dias de antecedéncia. Junto com a Nota
Fiscal apresentar relatério descrevendo as atividades desenvolvidas com as respectivas
gquantidades de horas gastas para cada atividade. Cada pagamento, entretanto, ficara
condicionado ao aceite por parte dos CONTRATANTES.

9.3. Cabera a CONTRATADA emitir as Notas Fiscais separadamente em nome de cada
Entidade CONTRATANTE, em percentuais que serdo informados pela area gestora do
contrato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento para que 0S
CONTRATANTES possam providenciar os tramites de pagamento. Junto com a Nota Fiscal
apresentar relatério descrevendo as atividades desenvolvidas com as respectivas quantidades de
horas gastas para cada atividade.

9.4. Os pagamentos se fardo mediante crédito na conta corrente bancaria da
CONTRATADA, den°. ............ , agéncia ................. ,Banco .................

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES

10.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste
instrumento.

10.2. Fornecer a CONTRATADA toda e qualquer informacéo necessaria para a consecucao
do presente instrumento.

10.3. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos
servicos contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Cumprir, como Unica empregadora, as disposi¢des legais, quer quanto a remuneracao
do pessoal empregado e alocado na execucdo dos servigos, como aos demais encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se ainda a
respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus empregados, todos os
regulamentos de ordem interna e normas de seguranca dos CONTATANTES, os quais
declara conhecer.

11.2. O inadimplemento da CONTRATADA, com referéncia a qualquer dos encargos
referidos no item anterior, ndo transfere aos CONTRATANTES a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o0 objeto do Contrato ou restringir sua execucdo. As
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CONTRATANTES também ndo se tornardo co-responsaveis pelos eventuais
inadimplementos trabalhistas e previdenciarios da CONTRATADA.

11.3. Fica garantido aos CONTRATANTES o direito de regresso contra a CONTRATADA
com relacdo a qualquer dos encargos, contribuicdes e tributos acima mencionados que
deles sejam exigidos e por eles sejam eventualmente pagos, incidindo nesta hipétese
correcdo pelo IGP-M, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, mais juros de 0,5% ao més.

11.4. Devera a CONTRATADA assumir todos os encargos de possiveis demandas
trabalhistas, civis ou penais relacionadas a execucdo dos servigos, originariamente ou
vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

11.5. Atender as determinacdes da area gestora do Contrato e prestar informacdes exatas a
mesma, sem criar embaracos.

11.6. Na prestacao dos servicos de suporte (local ou remoto), o(s) técnico(s) devera(ao)
atuar em periodos minimos de 2 (duas) horas. Outra forma de disponibilidade podera ser
combinada entre as partes, caso seja interesse de ambas.

11.7. As atividades de suporte serdo precedidas da abertura de um chamado de suporte.

11.8. 0 Chamado de suporte sera feito via Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA para apoio da execucao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia,
constituida de no minimo telefone 0800, e Endereco Eletrénico (e-mail) ou mediante sistema
de registro de chamados via internet.

11.9. A partir do Chamado formulado pelos CONTRATANTES, a CONTRATADA
coordenara estudos para o acolhimento da referida solicitacdo, respeitando as orientacfes
estabelecidas no subitem 4.7 — Tabela de Severidade.

11.10. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de informacdo, acessivel aos
CONTRATANTES, via Internet, no qual devera lancar todas as informacdes referentes ao
atendimento prestado na Solu¢cdo de Problemas Técnicos, inclusive a solucdo e
procedimentos adotados na sua correcdo, com clareza e detalhamento suficientes que
permita a validacéo e reproducao, pelos CONTRATANTES, dos referidos procedimentos.

11.11. Os Chamados para solucdo de problemas ou esclarecimento de dividas deverao
ensejar elaboracdo de Script padronizado que permita aplicar a mesma soluc¢do a futuros
problemas de mesma natureza que venham a acontecer.

11.12. Os Chamados para elaboracdo de diagnostico e implementacdo de melhoria
poderdo ensejar elaboracdo de documentos as built com detalhamento das etapas de
trabalho.

11.13. No ato de abertura do chamado de suporte, caberd a contratada identificar as

informagfes consideradas necessérias para o atendimento do mesmo, (e.g. sistema
operacional, verséo, Service Pack).
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11.14. Todos os Chamados efetuados serdo controlados por sistema de informacéo da
CONTRATADA, ao qual os CONTRATANTES terdo acesso para efeito de acompanhamento
das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

11.15. Antes do fechamento do Chamado, a CONTRATADA consultard os
CONTRATANTES.

11.16. Chamados fechados sem anuéncia dos CONTRATANTES ou sem que Os
problemas tenham sido de fato resolvidos serdo reabertos e os prazos serdo contados a
partir da abertura original dos Chamados, inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes
previstas.

11.17. A CONTRATADA manterd cadastro de das pessoas indicadas pelos
CONTRATANTES que poderao efetuar abertura e autorizar o fechamento de Chamados.

11.18. Os chamados de severidade 3 terdo seus atendimentos precedidos de celebracéo
de Ordem de Servico (OS), em comum acordo entre os CONTRATANTES e a
CONTRATADA, sendo que o tempo necessario ao atendimento deverd ser previamente
definido na OS.

11.19. A prorrogacdo do tempo de duracdo de uma Ordem de Servico somente sera
possivel mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de relatério contendo as justificativas
plausiveis, devidamente aceitas pelos CONTRATANTES.

11.20. As Ordens de Servico e os Chamados somente serdo considerados concluidos
apos a documentacdo dos procedimentos realizados de acordo com o estabelecido no
subitem 9.5 deste Termo de Referéncia.

11.21. Os CONTRATANTES poderdo solicitar, sem 6nus, adicional, correcdo ou
refazimento dos documentos que nao corresponderem, na pratica, aos procedimentos
adotados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO

12.1. Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigacbes, a CONTRATADA oferece
as CONTRATANTES, a garantia descrita nesta Clausula, no valor de R$ .........
O ) correspondente a 5% (cinco por cento) do Valor Total Estimado do
Contrato, na modalidade de .................... A Garantia de Execucdo deverd ser apresentada
no prazo de até 10 (dez) dias contados da data da convocag¢do para de assinatura do
contrato.

12.2. A CONTRATADA mantera a garantia de execu¢do do presente contrato, durante todo
0 prazo contratual, prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta)
dias a sua expiracdo, sob pena da aplicacdo da Clausula 14 deste Contrato.

12.3. A garantia s6 sera liberada ou restituida apos a expiracdo do prazo contratual, desde
gue todas as obrigac@es tenham sido implementadas.

12.4. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o0 reajuste de precos ou eventuais
diminuicdes de seu valor pela utilizacdo nos casos previstos neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO
CONTRATO

13.1. Autorizar a execucdo do servigo a ser contratado;
13.2. Aprovar a execuc¢ao do servi¢co efetuado;

13.3. Medir a eficiéncia dos servicos prestados e informar possiveis divergéncias.
13.4. Zelar pelo efetivo cumprimento do padrdo de qualidade dos técnicos da
CONTRATADA durante a execuc¢ao do contrato.

13.5. Notificar, o0 mais cedo possivel, todos os desvios de normalidade na execucédo do
contrato.

13.6. Indicar a necessidade de apenar, quando houver descumprimento contratual ou
prejuizos quaisquer de responsabilidade da CONTRATADA..

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos para execucdo dos servigcos objeto
deste contrato ensejara a CONTRATADA multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento)
sobre o valor do respectivo servico (a incidéncia podera ser pelo respecitvo servico ou pelo
valor mensal ou ainda, pelo valor global do contrato), para cada dia de atraso.

14.2. Pela inexecucao parcial ou total do contrato, excluidas as hipéteses de caso fortuito e
forca maior, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive cumulativamente, a
CONTRATADA:

a) Adverténcia por escrito;

b) Suspensao temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com as
entidades integrantes do Sistema Industria pelo prazo de até 02 (dois) anos;

¢) multa rescisoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacéo, respondendo,
ainda, pelas perdas e danos decorrentes.

14.3. As multas serdo cobradas, a critério das entidades integrantes do Sistema IndUstria,
por uma das formas a seguir enumeradas:

a) Mediante descontos nos recebimentos a que a contratada tiver direito;
b) Mediante desconto da garantia contratual oferecida pela contratada;
¢) Mediante cobranca judicial.

14.4. Além de qualquer outro descumprimento de clausula contratual, constituem causas de
resolugdo, em qualquer tempo, independentemente de interpelacéo judicial ou extrajudicial,
sem que a contratada tenha direito a indenizacdo, a qualquer titulo:

a) ceder ou transferir, no todo ou em parte, ou sub-contratar os servicos que constituem
objeto deste Contrato, sem a prévia autorizacdo escrita das entidades integrantes do
Sistema Industria.

b) ocorrer reincidéncia, por parte da CONTRATADA, em infragcdo contratual que implique na
aplicacdo de multa.

c¢) ocorrer a decretacao de faléncia ou recuperacao judicial da CONTRATADA.
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14.5. Se ocorrer a hipétese da resolucdo por parte da CONTRATANTE, caberd a
CONTRATADA o direito ao recebimento das faturas correspondentes aos servicos que
tiverem sido prestados e aceitos.

14.6. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de
caso fortuito ou forga maior impeditivas da prestacédo dos servi¢cos, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis contados da data da ocorréncia, sob pena de ndo poder alegéa-los
posteriormente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos cddigos orcamentarios
abaixo:

05.01.03.05 - Geréncia de Infra-Estrutura
4.01.01.03.01.11 — Gestéo de Softwares Basicos Corporativos

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A tolerancia por qualquer das Partes, quanto ao descumprimento das condi¢des aqui
estipuladas, sera interpretada como mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como
novacao contratual ou renuncia de direitos.

16.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, os direitos e deveres objeto do presente Contrato, sem a prévia autorizacdo
da outra Parte.

16.3. Os integrantes que compdem a equipe técnhica da CONTRATADA somente poderédo
ser substituidos por outros profissionais mediante autorizagdo expressa das
CONTRATANTES.

16.4. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento 0s seguintes
documentos:

O Edital do Preg&o n° 14/2010 e todos os seus Anexos;
Proposta técnica e Proposta de Precos da empresa vencedora,
Demais documentos do processo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente contrato.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias

de igual teor e forma e para um soO fim, na presenga das testemunhas baixo, para que
produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, de de 2010.
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Armando Monteiro Neto — Presidente
CONFEDERA(;AO NACIONAL'DA INDUSTRIA — CNI
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI/DN

José Manuel de Aguiar Martins — Diretor-Geral
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI/DN

Carlos Roberto Rocha Cavalcante — Superintendente
INSTITUTO EUVALDO LODI — IEL/NC

Nome - Cargo
CONTRATADA.

Testemunhas:

Nome —CPF: oo,

Nome —CPF ...cooovviiiiiii,
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