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Concorrência nº 22/2008 
 

Perguntas e Respostas 
 

A Comiss� o Permanente de Licitaç� o (CPL) registra a seguir perguntas de empresas interessadas 
em participar do certame em referência e respostas da CPL para as mesmas. 
 
 
Pergunta 1: Favor esclarecer os termos a seguir, que foram utilizados em diversos requisitos:          
a) Entidade, Companhia e Empresa; b) Filial; c) Subdivis� o, Área, Departamento e Unidade;        
d) Centro de custos; e) Programa; Projeto e Subprojeto; e f) Online. 
 
Resposta 1:  

 
a) Entidade, Companhia e Empresa referem-se às entidades que compõem o Sistema 

Indústria (CNI, SESI, SENAI, IEL e Federações) 
b) Filial significa as unidades operacionais que s� o compostas pelos centros de atendimento 

aos trabalhadores e, também, pelas escolas do SESI e SENAI. 
c) Subdivis� o, área, departamento e unidade entende-se como as unidades organizacionais 

das entidades. 
d) Centro de custos refere-se ao centro de responsabilidade que s� o compostos pelos 

projetos e atividades de manutenç� o ou processos que fazem parte de uma unidade 
organizacional. 

e) Programa, Projeto e Subprojeto – vide conceitos preconizados no PMBoK (Project 
Management Body of Knowledge) do PMI – Project Management Institute 

f) Online – tempo real. 
 
Pergunta 2 (Conjunto de Perguntas): Favor responder às perguntas relacionadas na tabela a 
seguir, todas elas referentes ao Anexo IV do Edital - Requerimentos Funcionais Pontuáveis (RFP). 
 
Resposta 2: (Conjunto de Respostas)  - Vide tabela a seguir: 
 

Item do Anexo IV Perguntas e Respostas 

2.1.1.1 - Capacidade de assinar transações 
contábeis para cada entidade 

PERGUNTA: Favor descrever o significado da frase 
“assinar transações contábeis” 
 
RESPOSTA: 
Durante o processo de consolidaç� o contábil de 
empresas do grupo, o sistema deve ter a capacidade 
de associar a empresa original do lançamento para 
que, ao emitir relatórios das transações consolidadas 
na empresa m� e, seja possível o detalhamento das 
transações por cada unidade geradora. 

2.1.1.2 - Visualizar itens por nível de 
companhia, mercado e título 

PERGUNTA: A que se refere o termo “itens”? 
Lançamentos contábeis? Documentos contábeis? 
A que se refere o termo “mercado? Cozinhas 
industriais, farmácia etc.? 
 
RESPOSTA: 
A visualizaç� o deve se dar por entidade, título, 
lançamentos e documentos contábeis. 
Mercado, significa segmento de atuaç� o que ser� o 
definidos na estrutura de plano de centros de 
responsabilidade (saúde, educaç� o, lazer, etc...). 
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Item do Anexo IV Perguntas e Respostas 

2.1.2.2 - Orçamento do período atual da conta 

PERGUNTA: Favor descrever o significado deste 
requisito. 
 
RESPOSTA: 
S� o as variáveis que compõem o saldo orçamentário 
de uma conta orçamentária definida em no plano de 
contas (saldo inicial, valores de crédito, débito e saldo 
final) 

2.1.3.1 - Aceitar entradas automáticas desde 
CP 

PERGUNTA: A sigla CP refere-se ao termo “Contas a 
Pagar”? 
 
RESPOSTA: 
SIM 

2.1.3.3 - Aceitar entradas automáticas desde 
contas de balanço 

PERGUNTA: A que se refere o termo “contas de 
balanço”? S� o contas de resultado? 
As entradas automáticas referem-se aos lançamentos 
de encerramento contábil? 
 
RESPOSTA: 
Na consolidaç� o contábil multi-empresas, o sistema 
deve aceitar a consolidaç� o de saldos de conta de 
balanço (ativo, passivo, etc). 

2.1.3.6 - Lançamentos inter-companhias 

PERGUNTA: Quais fatos contábeis poderiam exigir 
lançamentos inter-companhias? 
 
RESPOSTA: 
S� o lançamentos de acerto ou conciliaç� o feitos as 
empresas ou entidades (ajustes de contas) 

2.1.3.7 - Relatório de números de contas de 
livros contábeis 

PERGUNTA: Seria este relatório uma listagem 
contemplando todas as contas do plano contábil, sua 
numeraç� o e descrições? 
 
RESPOSTA: 
S� o relatórios onde contemplem os saldos iniciais, 
valores de crédito e débito e saldo final para cada 
conta contábil. 

2.1.5.1 - Regras de validaç� o para contas 

PERGUNTA: Que regras seriam essas? Que tipo de 
validações seriam feitas? 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar se o sistema está preparado para 
restringir transações caso elas n� o atendam a 
determinados parâmetros de negócio. Por exemplo, se 
o sistema permite parametrizar que determinadas 
contas somente aceitem transações que sejam 
baseadas em determinadas operações de negócio, 
prazos de validade, usuários ou grupo de usuários, etc. 
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Item do Anexo IV Perguntas e Respostas 

2.1.5.2 - Validaç� o de conta, sub-conta, e 
combinações de centros de custos 

PERGUNTA: Este requisito trata-se de definições de 
validade de determinados centros de custo por apenas 
determinadas contas/sub-contas? 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar se o sistema está preparado para 
restringir transações caso elas n� o atendam às 
combinações de conta, sub-conta e centros de custos 
para determinadas transações que sejam 
parametrizadas. Tem como objetivo aumentar a 
segurança e acertividade das informações 
contabilizadas e permitir maior capacidade analítica de 
tratamento dos dados contábeis. 

2.1.6.1 - Balanço e atividade do período atual 

PERGUNTA: O termo “atividade” refere-se à 
movimentaç� o contábil do período? 
 
RESPOSTA: 
Refere-se à capacidade de visualizaç� o e pesquisa 
analítica das informações presentes no balanço. Como 
exemplo, funç� o de driwdown ou navegaç� o detalhada 
de quaisquer das contas presentes no balanço 
(detalhamento da conta de ativo circulante, 
fornecedores, estoques, etc). 

2.2.1.2 - Contas de empresa, áreas e centro 
de custo 

PERGUNTA: A que se refere o termo “áreas”? 
Trata-se de definições de determinadas contas para 
serem utilizadas em apenas determinadas 
empresas/centros de custo/”áreas”? 
 
RESPOSTA: 
Áreas s� o unidades organizacionais. 
Sim. 

2.2.2.4 - Tipo de fornecedor 

PERGUNTA: A que se refere o termo “tipo de 
fornecedor”, quais seriam os possíveis? 
 
RESPOSTA: 
Tem como objetivo caracterizar o fornecedor. Como 
exemplo: Externo, Interno (empresas da mesma rede), 
Coligadas (empresas do mesmo grupo), etc. N� o 
confundir com grupo de fornecedores, onde é feita a 
caracterizaç� o da natureza dos mesmos (ex. Serviços, 
Concessionárias, Serviços Publicos, Bancos, etc). 

2.2.2.9 - Número de comprovante 

PERGUNTA: O que é “número de comprovante”, 
comprovante de que? 
 
RESPOSTA: 
Capacidade de armazenamento de logs de 
alteraç� o de cadastro. 

2.2.2.10 - Porcentagem de desconto 

PERGUNTA: O percentual de desconto seria utilizado 
como sugest� o na entrada de um título de contas a 
pagar? 
 
RESPOSTA: 
É o percentual de desconto que o fornecedor oferece 
para um determinado produto ou serviço. 

 



 
 

H:\GPLIC\Editais\CR\ASC\2008\22-2008 Projeto ERP 1ª Fase\Esclarecimentos\Site CNI\Perguntas e Repostas Atualizada em 05-08-2009.doc – Página 4/34 -  

 
Item do Anexo IV Perguntas e Respostas 

2.2.2.11 - Data de realizaç� o do desconto 

PERGUNTA: Esta parametrizaç� o refere-se à 
quantidade de dias de prazo para usufruto do desconto 
oferecido? 
 
RESPOSTA: 
N� o. É uma data a ser cadastrada onde o fornecedor 
comprometeu-se em proporcionar o referido desconto. 

2.2.2.12 - Rastrear impostos associados a 
cada vendedor assim como itens de desconto 
calculados antes de impostos 

PERGUNTA: O “vendedor” em quest� o é um vendedor 
do fornecedor? Ou o próprio fornecedor? 
 
RESPOSTA: 
É o próprio fornecedor. 

2.2.2.14 - Suportar um fornecedor com 
múltiplas localidades, endereços e moedas 

PERGUNTA: O sistema suporta este requisito através 
de múltipos cadastros do fornecedor, pois se entende 
que poucas s� o informações que se repetem nestes 
casos. Consideramos que isto atende ao requisito, está 
correto nosso entendimento? 
 
RESPOSTA: 
N� o atende ao requisito. 

2.3.1.12 - Balanço e métodos de depreciaç� o 
-- livro e impostos 

PERGUNTA: O balanço em quest� o objetiva comparar 
os vários métodos de depreciaç� o? 
 
REPOSTA: 
Busca identificar a capacidade do sistema aceitar, no 
registro do ativo fixo, saldos atuais e históricos, 
métodos de depreciaç� o, livros/registros fiscais, bem 
como os impostos associados ao mesmo. 

2.3.1.13 - Informe contra um orçamento de 
capital 

PERGUNTA: A que se refere o termo "orçamento de 
capital"? O termo "informe" refere-se a que? 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar a capacidade do sistema de 
avaliar/comparar a lista de ativos com base em 
um orçamento financeiro (seja de despesas ou de 
investimento). 

2.3.2.2 - Amortizaç� o ou ajustes de custos 
para valores de custo, método de 
depreciaç� o e valor residual 

PERGUNTA: "Ajuste de custos para valores de custo", 
pode ser entendido como ajuste a valor de mercado? 
 
RESPOSTA: 
Refere-se à capacidade do sistema em permitir 
operações de ajuste do valor atual, sejam eles de 
mercado, ou outros tais como reduç� o ou apreciaç� o 
do mesmo. 

2.3.2.4 - Relatório de ativos: aquisiç� o, 
transferências e baixas, ajustes, livro de 
custos, listagem de propriedades, e resumo 
de reserva 

PERGUNTA: A que se refere o termo "Livro de 
Custos"? A que se refere o termo "Resumo de 
Reserva"? 
 
RESPOSTA: 
Livro de Custos refere-se a relatório de valores de 
aquisiç� o ou valores iniciais, e Resumo de Reserva, 
refere-se às diferentes visões do saldo residual do 
bem. 
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Item do Anexo IV Perguntas e Respostas 

2.3.3.2 - Opções de depreciaç� o: ano até a 
data atual, período-por-período 

PERGUNTA: O que é “depreciaç� o ano até a data 
atual”? Seria depreciar o item desde sua a data de 
aquisiç� o até o mês atual numa vez só? 
 
RESPOSTA: 
Seria obter a depreciaç� o através de parâmetros de 
data de início e fim, podendo haver solicitaç� o até uma 
determinada data, onde a depreciaç� o deverá ser 
acumulada, ou por período, com a depreciaç� o mês a 
mês. 

2.3.3.5 - Cálculo automático de depreciaç� o 
alterável ao final do período 

PERGUNTA: O que significa “alterável ao final do 
período”? 
 
REPOSTA: 
Caso seja encontrado algum problema no final do 
período, a mesma poderá ser alterada de forma 
manual ou através de uma rotina automatizada de 
recálculo. 

2.3.5.1 - Créditos de impostos de 
investimentos 

PERGUNTA: Estamos considerando os seguintes 
impostos: ICMS, PIS e COFINS, existe algum outro? 
 
RESPOSTA: 
Sim. 

2.5.1.1 - Permitir que o usuário defina um 
número de contas de dados reais, 
obrigações, orçamentos, e estatísticas para 
cada nível da estrutura de conta 

PERGUNTA: A que se refere o termo “número de 
contas de dados reais”? 
 
RESPOSTA: 
Significa transações que ocorrem no sistema 
associadas a um determinado projeto, por exemplo, 
Notas Fiscais, Faturas, movimentações de estoque, 
etc. Busca identificar se o sistema permite que um 
conjunto de contas pode ser definido exclusivamente 
para um projeto ou grupo de projetos. 

2.5.1.3 - Permitir uma capacidade de codificar 
programa, projeto e sub-projetos definida pelo 
usuário, que pode ser aplicado em qualquer 
nível da estrutura de código de custo regular 
para providenciar o desdobramento único de 
custos e inclus� o ou exclus� o opcional em 
relatórios de projetos 

PERGUNTA: Pelo que entendemos os projetos s� o 
classificados conforme determinados “códigos de 
custos regulares”, cada código de custo regular 
compõe vários níveis, cada nível está associado a um 
cadastro (programa, projeto, subprojeto, etc.) Está 
correto? 
 
RESPOSTA: 
SIM 

2.5.1.4 - Providenciar uma opç� o de orçar ou 
alocar gastos de projeto por períodos 

PERGUNTA: O termo “período” refere-se às etapas 
dos projetos? 
 
REPOSTA: 
Período s� o datas em que ser� o previstos os gastos. 
Os mesmos podem estar associados a uma etapa ou 
n� o. 

2.5.1.5 - Suportar relatórios de contratos 
separadamente da estrutura de código, que 
suporta inícios por contrato de todas as 
atividades de projeto relacionadas a um 
contrato 

PERGUNTA: A que código se refere o termo “estrutura 
de código”? Seriam códigos de projetos? 
 
RESPOSTA: 
SIM. 

 



 
 

H:\GPLIC\Editais\CR\ASC\2008\22-2008 Projeto ERP 1ª Fase\Esclarecimentos\Site CNI\Perguntas e Repostas Atualizada em 05-08-2009.doc – Página 6/34 -  

 
Item do Anexo IV Perguntas e Respostas 

3.2.8 - Visualizar limites de depósitos 
específicos, alocações de inventário, números 
de lotes 

PERGUNTA: Isto está relacionado à capacidade de 
estocagem dos ambientes (volume, dimens� o, peso 
etc.)? 
 
RESPOSTA: 
Está relacionado com a estocagem dos lotes dos 
produtos. 

4.2.4 - Aprovaç� o on-line da requisiç� o (por 
alçada, unidade de custo e estratégia de 
liberaç� o) 

PERGUNTA: A que se referem os termos “unidade de 
custo” e “estratégia de liberaç� o”? 
 
RESPOSTA: 
Unidade de custo refere-se ao centro de custo ou outra 
forma de segmentaç� o com este mesmo objetivo 
disponibilizado pelo sistema. A estratégia de liberaç� o 
pode ser entendida pelas funcionalidades existentes 
para liberaç� o automática das requisições, atendendo 
a parâmetros pré-definidos. 

4.3.7 - Entrada de cotaç� o de compra, com 
desconto, porcentagens e datas efetivas 

PERGUNTA: A informaç� o do desconto mencionada 
está vinculada ao Percentual de desconto que consta 
no cadastro de dados mestre do fornecedor? 
 
RESPOSTA: 
N� o. É para uma cotaç� o específica. 

4.3.10 - Referencia a contrato ou projeto 
descrito na linha do item da ordem de compra 

PERGUNTA: Supõe-se que seja possível um item 
esteja associado a um projeto, e outro item (na mesma 
ordem de compra) esteja associado a um contrato? 
 
RESPOSTA: 
SIM. 

4.3.27 - Gerenciamento do fluxo de trabalho: 
aprovaç� o on-line 

PERGUNTA: O que se entende por “gerenciamento de 
fluxo de trabalho”? 
 
RESPOSTA: 
É fluxo que passa desde a solicitaç� o de uma compra 
até o aceite final da entrega do produto ou serviço pela 
área solicitante. 

4.6.3 - Classificaç� o de compra do produto 

PERGUNTA: A que se refere o termo “classificaç� o”? 
Esta classificaç� o de compra está vinculada à 
avaliaç� o de fornecedores? 
 
RESPOSTA: 
Faz referencia a forma pela qual o item de compra é 
classificado. Também é chamado de grupo de item de 
compra. Esta classificaç� o de compra pode estar 
associada à avaliaç� o de fornecedores, mas n� o 
obrigatoriamente. 

4.6.4 - Controles de compra para 
recebimento, classe e tempo de entrega do 
produto 

PERGUNTA: A que se refere o termo “classe de 
produto”? 
 
RESPOSTA: 
Faz referencia a forma pela qual o item de compra é 
classificado. Também é conhecido como grupo de item 
de compra. 
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Item do Anexo IV Perguntas e Respostas 

4.6.12 - Comparaç� o de orçamentos 

PERGUNTA: Entendemos que o termo “Orçamento” 
refere-se a cotações. Está correto? 
 
RESPOSTA: 
Sim. 

5.1.2.5 - Tipos de ordem de compra incluindo 
as padrões, coletivo/contrato, 
ordem/operaç� o subcontrataç� o, requisiç� o 
de compra 

PERGUNTA: Entendemos por “subcontrataç� o” a 
prática de terceirizaç� o do fornecimento da 
mercadoria/serviço. Há mais controles que se esperam 
para estas operações, ou apenas fazer o recebimento? 
 
RESPOSTA: 
Neste caso é apenas para ordens de serviços de 
subcontrataç� o. 

5.3.4.4 - Geraç� o do livro fiscal de serviços, 
arquivos magnéticos e formulários específicos 
para a DES, além do armazenamento das 
informações de geraç� o em banco de dados 
(durante período legal de validaç� o) 

PERGUNTA: Se possível favor repassar a listagem de 
municípios onde seria necessária a entrega da DES, 
ou pelo menos a quantidade de prefeituras. 
 
RESPOSTA: 
O Sistema Indústria atende em todos os estados do 
Brasil, podendo também atuar em todos os municípios. 

5.4.1.5 - Direcionador do banco de cobrança 
por cliente/duplicata 

PERGUNTA: A que se refere o termo “direcionador do 
banco”? 
 
RESPOSTA: 
É o banco que irá gerar a cobrança/duplicata para um 
cliente. 

5.4.1.10 - Gerenciar operações de vendedor 

PERGUNTA: O gerenciamento em quest� o está 
relacionado à que? Comissões? Metas? Favor 
exemplificar? 
 
RESPOSTA: 
Sim. Está relacionado à gest� o das informações dos 
vendedores, tais como os exemplos citados (valores, 
metas, comissões, etc), dentre outros. 

5.4.1.22 - Controlar as contas dos clientes, 
permitindo consulta à situaç� o atual, histórico 
e status (consulta das áreas: crédito / área 
comercial / clientes) 

PERGUNTA: O termo “status” refere-se ao status do 
cliente, ou ao status dos títulos? A que se refere o 
termo “consulta das áreas”? S� o diversas áreas da 
empresa que ter� o acesso aos dados dos clientes? 
 
RESPOSTA: 
Ambos. O sistema deve controlar o status de cada 
fatura, e, consequentemente, do cliente (por exemplo: 
clientes com faturas vencidas, devem ter seu status - 
status do cliente - alterado para bloqueado, pendente 
ou similar). 
O termo "Consulta das áreas" significa a capacidade 
de permitir o acesso aos dados do cliente (obedecendo 
critérios de segurança e direitos de acesso) a outras 
áreas e/ou usuários dentro do sistema, bem como dos 
próprios clientes (através de portais, por exemplo, 
onde o cliente pode ter acesso online a seu histórico 
de relacionamento e transações atuais). 
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Item do Anexo IV Perguntas e Respostas 

5.4.2.4 - Manter direcionadores de 
pagamento 

PERGUNTA: A que se refere o termo “direcionador de 
pagamento”? Está relacionado a manter no título qual 
o banco/agência/conta e forma que foi efetuado o 
pagamento? 
 
REPOSTA: 
Refere-se à capacidade do sistema manter, no 
cadastro de fornecedores, os parâmetros de 
pagamento do mesmo. Dados bancários (bancos, 
agências e números de contas correntes), tipos de 
pagamento autorizados (cheque, borderô, 
transferência, etc.) de forma que quando uma fatura 
seja cadastrada, as informações para pagamento 
sejam automaticamente associadas à partir destes 
dados do cadastro. 

5.4.2.13 - Classificaç� o contábil das 
despesas por multicompanhia 

PERGUNTA: Entendemos que uma despesa (nota 
fiscal) está associada a apenas uma companhia 
(CNPJ). Esta operaç� o de “despesa multicompanhia” 
está relacionada a um contrato de mútuos? Favor 
esclarecer. 
 
RESPOSTA: 
Diz respeito à capacidade do sistema em executar 
rateios multi-companhia para despesas e ou controles 
gerenciais (uma vez que uma NF está associada a 
somente um CNPJ como já citado na quest� o). Nos 
controles gerenciais o sistema deve permitir que esta 
despesa seja rateada entre outras companhias para 
fins de análise gerencial de desempenho. 

5.4.2.21 - Montagem automática de lotes de 
pagamento 

PERGUNTA: A que se refere o termo “automática”? O 
sistema deve automatizar a montagem de um borderô? 
Ou deve fazer toda a operaç� o sem interferência do 
usuário? 
 
RESPOSTA: 
O sistema deve montar automaticamente o borderô 
com base em informações ou parâmetros pré-definidos 
pelo usuário. Por exemplo, o sistema pode guardar 
perfis de geraç� o dos borderos eletrônicos, ou trazer a 
última configuraç� o solicitada, proporcionando o 
mínimo de interaç� o do usuário para geraç� o do 
mesmo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

H:\GPLIC\Editais\CR\ASC\2008\22-2008 Projeto ERP 1ª Fase\Esclarecimentos\Site CNI\Perguntas e Repostas Atualizada em 05-08-2009.doc – Página 9/34 -  

Pergunta 3 (Conjunto de Perguntas): Favor responder às perguntas relacionadas na tabela a 
seguir, todas elas referentes ao Anexo V do Edital - Requerimentos Técnicos Pontuáveis (RTP). 
 
Resposta 3: (Conjunto de Respostas)  - Vide tabela a seguir: 
 

Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 

6.1.1.6 - Opções de modo real versus modo 
de coleta de selecionada pelo usuário 
 
 
 
 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Possuir funcionalidades que permitam que relatórios 
sejam gerados através da consolidaç� o de 
informações baseadas em parâmetros previamente 
definidos, ou com base em uma configuraç� o de 
parâmetros de consolidaç� o diferente e informada pelo 
usuário. 

6.1.1.9 - Alterar porcentagens de cobrança 
cruzadas sem mudar retroativamente as 
informações financeiras publicadas 
anteriormente 
 
 
 

A que refere-se o termo “Porcentagens de cobrança 
cruzadas”? 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar se o sistema permite que, quando os 
parâmetros de consolidaç� o sejam alterados para um 
período futuro, o mesmo n� o altere os parâmetros 
antigos e informações consolidadas de períodos 
anteriores. 

6.1.1.13 - Funcionalidade mestre de tabela - 
ajustar parâmetros em uma tabela, tarefas 
que fazem leituras da tabela e criar 
contabilizações ou relatórios de acordo 
 
 
 
 
 
 
 

A que refere-se os termos “funcionalidade mestre de 
tabela”, “parâmetros em uma tabela”? 
Os parâmetros em quest� o s� o parâmetros de 
contabilizaç� o? 
Os relatórios s� o referentes aos ajustes? Às 
contabilizações? Ou à que? 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar se os parâmetros de configuraç� o 
contábil (incluindo regras contábeis) est� o localizados 
em um local único e específico no sistema (mesmo 
conceito de dados mestre de cadastro). 
Sim, os parâmetros s� o de contabilizaç� o. 
Os relatórios s� o referentes a Transações e, 
consequentemente, relatórios contábeis. 

6.1.2.1 - Padr� o numérico lógico e seqüencial 
para contas, centros de 
custo/responsabilidade e departamentos 
 
 
 
 

Entendemos que “padr� o número lógico e seqüencial” 
significa um número natural (inteiro ou positivo), maior 
que zero, associado a cada conta, centro de custo e 
departamento. Está correto? 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar se o sistema possui funcionalidade 
simples de numeraç� o sequencial para a tarefa de 
cadastramento de plano de contas, centro de custos, 
etc. 

6.1.2.2 - Previs� o de saldo para as contas Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar funcionalidades de orçamento, para 
projeç� o de saldo e acompanhamento de execuç� o. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 

6.1.2.3 - Contas estatísticas Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Contas Gerenciais (diferente de contas do tipo: Ativo, 
Passivo, Receitas, Despesas). Tem a finalidade de 
realizar consolidações gerenciais para análise das 
empresas cadastradas no sistema. 

6.1.2.4 - Campos e segmentos definidos pelo 
usuário em cada estrutura de conta - por 
exemplo: fundo, organizaç� o, companhia e 
conta 

Favor esclarecer os termos: “fundo” e “organizaç� o” no 
contexto do CNI. 
 
RESPOSTA: 
Organizaç� o refere-se a empresa e fundo, a um sub-
segmento de atuaç� o da empresa (no contexto da CNI 
e das demais entidades, podemos atuar em segmentos 
diversos, como saúde, esportes, segurança do 
trabalho, desenvolvimento e inovaç� o, etc. No contexto 
do sistema, buscamos identificar se o mesmo permite 
o cadastramento de uma lista de valores (fundos) e se 
esta informaç� o pode ser utilizada para 
detalhamento/rastreabilidade das transações 
executadas. 

6.1.2.8 - Detalhamento de múltiplas 
hierarquias 

Favor esclarecer este tópico. 
 
REPOSTA: 
Uma vez que o plano de contas pode ter, além da 
conta contábil, centro de custo, projeto, organizaç� o, 
etc. Buscamos identificar se o sistema possui 
capacidade de configuraç� o de hierarquia, termo que 
significa a configuraç� o das combinações possíveis 
entre estes grupos de dados. 

6.1.2.9 - Plano de contas e títulos único, 
multi-entidades e com capacidade de 
consolidaç� o 

Entendemos que o termo “título” refere-se à descriç� o 
das contas, está correto? 
 
RESPOSTA: 
SIM. 

6.1.2.13 - Suporte a orçamento de 
departamentos com contas de retenções 

O que s� o contas de retenções? 
 
RESPOSTA: 
Contas de provis� o e transitórias. 

6.1.2.14 - Plano de contas padr� o que pode 
ser automaticamente copiado de um livro 
contábil para outro 

Favor esclarecer o que o que seria “copiar o plano de 
contas de um livro para outro”. 
 
RESPOSTA: 
Copiar o plano de uma empresa para outra. Por 
exemplo, caso tenhamos 30 empresas e todas utilizem 
o mesmo plano de contas, buscamos identificar se o 
sistema possui funcionalidades para permitir que a 
parametrizaç� o seja feita em apenas em uma destas 
empresas e, através de comando/funcionalidade, 
copiada automaticamente para todas as demais ou um 
grupo selecionado. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.1.2.15 - Prover testes de validade para 
assegurar a existência de contas padr� o 

O que s� o contas padr� o? 
 
RESPOSTA: 
Contas do tipo Ativo, Passivo, Receita e Despesa. 
Buscamos identificar se o sistema está preparado para 
verificar e avisar caso existam transações dentro do 
sistema sem as devidas contas contábeis definidas e 
parametrizadas. 

6.1.3.2 - Livros assinados pelo usuário para a 
contabilidade de cada entidade 

Favor esclarecer o termo “assinar o livro”. 
 
RESPOSTA: 
Aprovaç� o eletrônica ou assinatura eletrônica dos 
livros ficais. Por exemplo, buscamos identificar 
funcionalidades que registrem a assinatura eletrônica 
do responsável fiscal da empresa após a geraç� o das 
informações que ser� o remetidas ao governo. 

6.1.3.3 - Herança de calendários contábeis e 
plano de contas para Livros assinados 

O que significa “Herança de calendário”? E o que 
significa “Herança de plano de contas”? 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar se as configurações utilizadas 
para geraç� o de um determinado livro, 
especificamente plano de contas, 
calendário/datas/períodos de geraç� o podem ser 
replicados para todas as entidades, uma vez que as 
mesmas podem seguir a mesma linha de reporte de 
informações. 

6.1.3.6 - Manipular dados no Livro Contábil e 
Livros de contabilidade auxiliares de acordo 
com parâmetros estabelecidos ou calculados 
para definir alocações ou contabilizações 

Favor esclarecer o que significa “manipular dados”. 
Quais dados? 
Favor esclarecer o que seria “alocações ou 
contabilizações”. 
 
RESPOSTA: 
Capacidade de realizaç� o de correções manuais nos 
livros contábeis, após a geraç� o automática dos 
mesmos pelo sistema. 

6.1.3.7 - Capacidade de trabalhar on-line com 
sistemas financeiros enquanto processa 
tarefas de fechamento 

Entendemos que os sistemas financeiros em quest� o 
n� o est� o trabalhando no mesmo período que o 
período de fechamento. Está correto? 
 
RESPOSTA: 
Sim. Buscamos identificar se o sistema permite a 
continuidade de funcionamento das transações (de 
período diferente de o que está em processo de 
fechamento) enquanto realiza as tarefas de 
fechamento. 

6.1.4.2 - Consolidaç� o de detalhes e 
sumários 

Que “detalhes” e que “sumários” se deseja consolidar? 
 
RESPOSTA: 
Consolidaç� o e sumarizaç� o das informações de 
contabilizaç� o (contas contábeis, valores, descritivos 
de lançamento, etc) em relatórios, prática comum e de 
simples conhecimento a profissionais da área 
financeira. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.1.4.3 - Consolidaç� o de departamentos / 
detalhes de departamentos em um resumo 

Favor expor maiores informações sobre o “resumo” em 
quest� o. Onde estaria este resumo? Seria acessado 
aonde? Por quem? Como? 
 
RESPOSTA: 
Trata-se de funcionalidade de consolidaç� o de 
informações, normalmente presente em relatórios. 
Neste caso, buscamos identificar se o sistema possui 
funcionalidades para consolidar informações n� o 
somente pelo código de conta contábil, mas também 
por algum tipo de identificaç� o departamental (centro 
de custo, por exemplo). 

6.1.4.4 - Relatório financeiro consolidado Qual “relatório financeiro”? DRE? Balanço? 
 
RESPOSTA: 
Sim, além dos relatórios legais e obrigatórios (DRE e 
Balanço Patrimonial), como relatórios gerenciais. 

6.1.4.5 - Vista da informaç� o financeira 
consolidada de ilimitados segmentos de 
negócio   

O que significa “vista” seria visualizaç� o? Exibiç� o?  
Consulta? 
 
RESPOSTA: 
Seria a visualizaç� o ou exibiç� o. 

6.1.4.6 - Ilimitadas vistas de consolidaç� o de 
perspectivas legal, por local e por 
responsabilidades 

O que seria “local” e também a que refere-se o termo 
“responsabilidades” 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar se o sistema possui 
funcionalidades que permitam diferentes visões de 
consolidaç� o. A vis� o legal para geraç� o de relatórios 
e demonstrativos aos órg� os competentes; vis� o 
gerencial, com outra configuraç� o de consolidaç� o 
(onde seja possível separaç� o por local (localizaç� o 
física ou site) e/ou responsabilidade (características de 
geraç� o do lançamento, tais como usuário, grupo de 
usuário, centro, de custo, etc.). 

6.1.4.7 - Consolidar um departamento de uma 
maneira e no ano seguinte consolidar de 
outra maneira sem mudar os relatórios do ano 
anterior 

Favor exemplificar o que seria a consolidaç� o de 
departamentos. 
 
RESPOSTA: 
Possibilidade de criaç� o de "perfis" de consolidaç� o, 
sem perda do histórico. Por exemplo, em um 
determinado ano, consolidar as informações de 
determinados centros de custo e/ou contas contábeis 
em um centro ou conta pai. No outro, consolidar de 
forma diferente. Buscamos identificar se o sistema 
possui funcionalidades para guardar tais históricos 
(características da consulta) para geraç� o de relatórios 
futura. 

6.1.5.2 - Processamento e diários de 
alocaç� o 

O que é “diário de alocaç� o”? 
 
REPOSTA: 
Alocaç� o de saldos através de regras previamente 
definidas. Por exemplo rateios contábeis. Estes rateios 
ou alocações, devem ter em suas regras de 
configuraç� o capacidade de definiç� o de 
periodicidades específicas para execuç� o. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.1.5.3 - Número de referência de documento 
e data para todos os diários de contabilidade 
auxiliar 

Esta referência seria o vínculo entre os lançamentos 
da contabilidade auxiliar e os lançamentos da 
contabilidade geral? 
 
RESPOSTA: 
Sim, ou os números de referência e datas das próprias 
transações contábeis. 

6.1.5.11 - Mover balanços de um período 
para outro com a segurança apropriada 

A que se refere o termo “mover balanços”? Seria a 
transferência de saldos de abertura de um ano para 
outro? 
 
RESPOSTA: 
Significa carregar, ou copiar os saldos de um período 
para o outro (caso o usuário assim defina) com regras 
definidas e “log” de rastreabilidade da transaç� o 
armazenados pelo sistema. Aplica-se, por exemplo, 
para dados como orçamento. 

6.1.5.12 - Suportar fórmulas numerosas e 
complexas e formataç� o de colunas definidas 
pelo usuário 

Estas “fórmulas” objetivam calcular o que? 
 
RESPOSTA: 
Calcular resultados em relatórios. Por exemplo, 
buscamos identificar se o sistema permite que 
relatórios sejam definidos pelo usuário (informações 
das colunas e linhas), e que também suporte 
operações matemáticas (sumarizações, percentuais, 
etc., a partir dos dados do relatório). 

6.1.5.13 - Suportar fórmulas de porcentagem Suportar “fórmulas de porcentagem” onde? 
Lançamento ou relatórios? Ou os dois? 
 
RESPOSTA: 
Em ambos: nos lançamentos nos casos de rateios 
contábeis, e nos relatórios para formataç� o de 
informações pré-analisadas/consolidadas. 

6.1.5.14 - Suportar o recortar e colar dentro 
da aplicaç� o de escrita do relatório e permitir 
a exportaç� o de dados para arquivos de 
tabelas 

A aplicaç� o de “escrita do relatório” é a aplicaç� o que 
se usa para elaborar o relatório, ou a que se usa para 
visualizar o relatório? O que se pretende “copiar e 
colar” nesta aplicaç� o? 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar as capacidades de geraç� o de 
relatórios do sistema. Neste caso, os relatórios 
definidos e parametrizados pelo usuário podem conter 
textos explicativos. Queremos identificar se o sistema 
permite a utilizaç� o da funcionalidade "copiar e colar" 
para facilitar a operaç� o do usuário. 

6.1.5.15 - Capacidade de apontar e expandir 
dados de AP, lançamentos, e outras entradas 
contábeis 

Favor esclarecer o termo “AP”? 
 
RESPOSTA: 
Onde lê-se "AP" (Accounts Payables), entenda-se "CP" 
(Contas a Pagar). 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.1.6.2 - Análise e pesquisa on-line e flexível 
de contas de Livro Contábil 

Que tipo de flexibilidade se deseja? O sistema deve 
permitir a análise? Ou o sistema deve fazer a análise? 
Quais análises? 
 
RESPOSTA: 
Flexibilidade de pesquisa por todos os campos 
disponíveis, por valores fixos ou por faixa de valores, 
etc. 
Buscamos apenas a capacidade de extraç� o de 
informações do sistema. 

6.1.7.1 - Relatórios de transações e 
balancetes 

“Transações” s� o os lançamentos contábeis? 
 
RESPOSTA: 
SIM. 

6.1.7.3 - Demonstrativo comparativo de 
orçamento 

Quais s� o os objetos de comparaç� o? Períodos? 
Orçado versus realizado? 
 
RESPOSTA: 
Orçado e realizado por período. 

6.1.7.4 - Demonstrativo comparativo de 
receitas 

Quais s� o os objetos de comparaç� o? Períodos? 
Orçado versus realizado? 
 
RESPOSTA: 
Orçado e realizado por período. 

6.1.7.8 - Relatórios de Saldo Transportado 
contendo transações de múltiplos períodos 

O que seriam “saldos transportados? S� o os saldos de 
abertura? O que se entende por “transações de 
múltiplos períodos”? 
 
RESPOSTA: 
Sim, s� o os saldos de abertura. Transações de 
múltiplos períodos s� o os lançamentos ocorridos em 
vários períodos a serem informados no parâmetro de 
relatório. 

6.1.7.11 - Produzir relatórios no sistema 
operacional padr� o 

O que se entende por “sistema operacional padr� o”? 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar se os relatórios oficiais s� o 
escriturados diretamente pelo sistema (ou softwares de 
terceiros, necessita de customizaç� o, etc.). 

6.1.7.13 - Relatório de transações de 
manutenç� o de conta 

Que tipo de manutenç� o se refere o item? Alteraç� o de 
títulos, estrutura, código de conta? 
 
RESPOSTA: 
Relatório com o "log" detalhado de transações de 
manutenç� o ocorridas nas transações contábeis. 

6.1.7.16 - Relatório automático de 
acréscimo/estorno de trilhas de auditoria 

O que se entende por “trilha de auditoria”? 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar se o sistema possui algum 
relatório onde é possível observar o "log" das 
modificações efetuadas nas tabelas onde est� o 
parametrizadas as regras de auditoria (ou dos próprios 
logs). Queremos identificar, por exemplo, se as 
regras que definem a geraç� o dos "logs" do sistema 
foram alteradas.  
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.1.7.17 - Transações de diários com fontes 
de referência cruzada 

A que “diários” o item se refere? Favor esclarecer este 
item. 
 
RESPOSTA: 
Relatórios de diário e/ou raz� o de contas contábeis 
com a capacidade de filtro por outras referências 
contábeis cruzadas, tais como centro de custo, projeto, 
etc. (por exemplo, geraç� o de um relatório raz� o 
específico para uma combinaç� o de conta contábil, 
centro de custo e projeto). 

6.1.7.20 - Relatório de hierarquia de 
responsabilidades 

O que se entende por “hierarquia de 
responsabilidades”? 
 
RESPOSTA: 
Relatório que contenha as regras de alçadas de 
aprovaç� o e suas respectivas permissões para 
as funcionalidades de escrituraç� o contábil (desde 
parametrizações, até consolidações, geraç� o de livros, 
etc.) 

6.1.7.28 - Relatório de "spread" do ano fiscal 
contendo a variância real e orçamentária por 
período contábil 

O que se entende por “spread do ano fiscal”? 
 
RESPOSTA: 
Spread do ano fiscal é a diferença ou variações entre 
as receitas, despesas e resultados previstos e 
realizados por período fiscal. 

6.1.7.29 - Totais nos relatórios controlados 
pelo usuário por classe de conta, grupo de 
conta, séries de conta/centro ou grupos 
definidos pelo usuário 

O que se entende por “classe de conta”? O que se 
entende por “grupo de conta”? Ativo e Passivo? O que 
se entende por “séries de conta”? Intervalos de 
contas? 
 
RESPOSTA: 
Entende-se por classe de conta: ativo, passivo, etc. No 
caso de grupo de conta, trata-se de agrupamento de 
contas de natureza similar (ex. despesas 
administrativas, despesas com transportes, etc.). Já 
por séries entenda faixa de valores que podem 
abranger um conjunto de contas, centros de custo, etc. 

6.1.7.34 - Cálculo utilizando múltiplos fatores Quais cálculos? Quais múltiplos fatores? Onde, como e 
para que seriam aplicados estes cálculos? 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar se o sistema possui 
funcionalidade para realizaç� o de cálculos 
automáticos com base em parâmetros previamente 
definidos (aspecto gerencial, por exemplo, centro de 
custo. Normalmente s� o realizados rateios de 
despesas entre departamentos, e estes rateios, podem 
ser baseados em valores % fixos, percentuais variáveis 
com base nos valores de contas contábeis de 
referência, etc.) 

6.1.7.35 - Cálculo com fatores especificados 
pelo usuário 

O que se entende por “fatores”? 
 
RESPOSTA: 
Entende-se fatores como operações matemáticas. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.1.7.36 - Cálculo com múltiplas constantes O que se entende por “constantes”? 

 
RESPOSTA: 
Entende-se como operações matemáticas (por 
exemplo: o rateio de uma despesa por "n" centros de 
custo, sendo que o % de distribuiç� o a cada centro de 
custo deve ser baseado no consumo/despesa do 
mesmo em uma outra conta contábil. Ou seja, a 
distribuiç� o é feita por um número exato de centros de 
custo, porém o valor a ser rateado depende de uma 
segunda operaç� o matemática onde o mesmo é 
apurado). 

6.1.7.37 - Separar opções de relatório por 
empresa/entidade 

Entendemos que os relatórios devem ser distintos para 
cada empresa/entidade. Está correto? 
 
RESPOSTA: 
SIM. 

6.1.7.39 - Suportar consolidaç� o multi-nível 
de entidades 

O que se entende por “multi-nível”? Quais níveis? 
 
RESPOSTA: 
Multi-nível trata exatamente da "árvore". Por exemplo, 
uma empresa filha, pode também ser a empresa pai de 
outras empresas. Buscamos identificar se o sistema 
executa estas tarefas de consolidaç� o 
independentemente do número de níveis e 
configuraç� o da "árvore" de relacionamento entre as 
empresas. 

6.2.1.2 - Ciclo de processamento separado 
para cada companhia e cada código de conta 

O que se entende por “ciclo de processamento”? 
 
RESPOSTA: 
Entende-se por execuç� o ou processamento de rotina. 

6.2.3.1 - Distintas faturas para pedidos de 
itens n� o-compráveis 

O que se entende por “itens n� o compráveis”? 
 
RESPOSTA: 
Onde lê-se "n� o-compráveis", entenda-se "de consumo 
ou despesa".  
Assim, buscamos identificar se o sistema permite que 
sejam cadastradas diferentes faturas quando 
relacionadas a diferentes linhas de ordens de compra 
de itens de despesa/consumo. 

6.2.3.2 - Teste de validade automática de 
fatura e número de fornecedor 

Que validações ser� o efetuadas? Em que momentos? 
Favor esclarecer. 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar se o sistema tem funcionalidades 
para validaç� o de numeraç� o ou codificaç� o 
sequencial de faturas definidas no cadastro do 
fornecedor (tanto da série de Nota Fiscal, por exemplo, 
quanto da numeraç� o em si, para avaliar se a fatura 
recebida está dentro de uma faixa pré-cadastrada). 

6.2.3.4 - N� o adicionar novos fornecedores 
no registro da fatura (segurança) 

Favor esclarecer o termo “Fatura” neste item. 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar se o sistema n� o permite (por 
questões legais e de segurança) o cadastro de mais de 
1 CNPJ por Nota Fiscal e/ou título de Contas a Pagar. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.2.3.6 - Vencimento por data de vencimento Favor esclarecer este tópico. 

 
RESPOSTA: 
Busca identificar se o sistema permite a opç� o para 
cálculo da data de vencimento do título a pagar sendo 
baseado na data de entrada/recebimento da 
fatura/Nota Fiscal na CNI e nas demais entidades do 
Sistema Indústria. 

6.2.3.7 - Vencimento por data de fatura Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Busca identificar se o sistema permite a opç� o para 
cálculo da data de vencimento do título a pagar sendo 
baseado na data da fatura/Nota Fiscal recebida, 
conforme dados emitidos pelo fornecedor.  

6.2.3.12 - Alocaç� o de custos a projetos Esta alocaç� o será realizada a cada fatura? Ou é uma 
rotina periódica (semanal, mensal)? 
 
RESPOSTA; 
Poderá ser realizada a cada fatura e também através 
de uma rotina periódica. 

6.2.3.20 - Suspender, colocar em espera um 
fornecedor individual, fatura individual, e linha 
individual 

A que se refere o termo “suspender”? N� o permitir 
novas compras? N� o permitir pagamentos? 
 
RESPOSTA: 
SIM. 

6.2.4.6 - Aprovações e valores de recibos A que se refere a “aprovaç� o” em quest� o? Aprovaç� o 
de que? Por quem? Em que momento? Como? 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar se o sistema possui 
funcionalidade de alçada de aprovaç� o, onde o usuário 
utilizaria uma assinatura digital para validar/aprovar as 
informações do sistema. 

6.2.4.14 - Múltiplas especificações de registro 
de Livro Contábil em transações de contas a 
pagar 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar funcionalidade que permita a 
gravaç� o de diferentes parâmetros de extraç� o de 
livros contábeis (períodos, empresas, grupos de 
contas, etc.) para que o usuário consiga extrair tais 
livros baseados em parâmetros pré-estabelecidos. 

6.2.6.4 - Liberar pagamento a nível de 
fornecedor, fatura ou itens de linha 

Entendemos que “item de linha” refere-se às parcelas 
(vencimentos) de uma fatura. Está correto? 
 
RESPOSTA: 
Sim 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.2.8.8 - Alocaç� o de custo de frete à 
companhia/divis� o a nível de linha de 
distribuiç� o 

Favor esclarecer o termo “linha de distribuiç� o”. A que 
se refere o termo “alocaç� o”? Seria um processo 
executado no final do período? 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar a capacidade do sistema realizar 
o rateio de custo de frete conforme 
configuraç� o/parâmetros previamente definidos. Pode 
ser executado no momento da transaç� o, ou através 
de rotina específica ao final do período. 

6.2.8.10 - Impostos de vendas 
automaticamente assinados a contas 
definidos pelo usuário 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Impostos de vendas automaticamente contabilizados 
em contas definidas pelo usuário. 

6.2.8.14 - Procedimentos de pagamento de 
funcionários com técnica "por viagem" 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Possuir funcionalidades de pagamento de viagens a 
funcionários (processo de "expense report" ou 
prestaç� o de contas de gastos) 

6.3.2.6 - Relatórios de transações: adições ao 
período, transferências, retiradas, e 
depreciaç� o - ativo, tipo, e departamento 

Entendemos que o termo “retiradas” seriam baixas de 
itens no imobilizado. Esta correto? 
 
RESPOSTA: 
SIM. 

6.5.1.1 - Regras de controle orçamentário 
definidos pelo usuário para qualquer 
componente de estrutura de conta ou para 
qualquer combinaç� o de níveis 

O que seriam “regras de controle orçamentário”? 
 
RESPOSTA: 
S� o parâmetros de controle que incidem sobre as 
contas orçamentárias, como por exemplo, receber 
somente valores positivos ou negativos, e regras de 
somatório para o nivelamento de contas.  

6.5.1.4 - Intervalos flexíveis de período Que tipo de flexibilidade é desejado? Favor esclarecer. 
 
RESPOSTA: 
Dentro de uma data inicial e uma data final. 

6.5.2.3 - Múltiplos orçamentos por conta O termo “múltiplos orçamentos” refere-se a várias 
versões de um orçamento para o mesmo período? 
 
RESPOSTA: 
SIM. 

6.5.2.5 - Geraç� o de declarações financeiras 
com orçamentos 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar a capacidade de geraç� o de 
relatórios combinando informações de transações 
contábeis juntamente com informações de orçamento. 

6.5.3.2 - Ferramentas orçamentárias 
integradas ao sistema 

Favor quais s� o as ferramentas. 
 
RESPOSTA: 
A própria funcionalidade de geraç� o, acompanhamento 
e análise orçamentária. Buscamos identificar se a 
funcionalidade é nativa e/ou integrada ao sistema (e 
consequentemente a toda a base de 
informações/transações). 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.5.3.5 - Relatórios de orçamento diminuídos 
a um resumo para revis� o administrativa 

Entendemos que este tópico refere-se a um relatório 
em um nível mais sintético, está correto? 
 
RESPOSTA: 
SIM 

6.5.3.8 - Revis� o ou abertura interativa de 
orçamento 

Favor esclarecer o termo “abertura interativa”. 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar se o sistema possui 
funcionalidades que, sob determinadas condições e/ou 
regras de negócio previamente estabelecidas, sugira a 
revis� o das versões de orçamento aprovadas. 

6.5.4.2 - Múltiplos orçamentos por múltiplas 
versões do atual 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Capacidade de geraç� o e armazenamento 
de diferentes versões orçamentárias para o mesmo 
ano, onde os relatórios e funcionalidades de análise do 
sistema permitam a seleç� o de uma vers� o específica 
do orçamento para análise e comparaç� o. 

6.5.4.6 - Comparações orçado versus previsto Qual o conceito de orçado e conceito de previsto? 
 
RESPOSTA: 
Houve um erro de grafia: entenda-se como: 
"Comparações orçado versus realizado" 

6.5.4.8 - Orçamento para um mesmo título 
para vários meses 

Entendemos que este tópico refere-se a uma 
funcionalidade no orçamento para repetir valores 
orçados de um título (conta) para vários meses, está 
correto? 
 
RESPOSTA: 
SIM. 

6.5.4.10 - Relatórios de orçamentos em 
formato análogo a relatórios financeiros 
padrões, mas de 12 meses ao invés de 
apenas um 

Entendemos que este tópico refere-se a emiss� o de 
relatórios em forma de DRE e Balanço Patrimonial, 
está correto? 
 
RESPOSTA: 
Sim, mas com dados do orçamento. Por exemplo, após 
definirmos uma vers� o de orçamento no sistema (para 
todas as contas contábeis), buscamos identificar se o 
sistema permite que sejam gerados relatórios 
financeiros (exemplo, DRE) com base nas informações 
do orçamento (automaticamente, através da mesma 
associaç� o de contas do relatório em quest� o, sendo 
apenas a fonte das mesmas diferente (dados do 
orçamento ao invés de dados reais). 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.5.4.11 - "Rolamentos" e consolidações em 
um formato análogo a um relatório financeiro 
padr� o, mas para 12 meses ao invés de 
apenas um 

Favor esclarecer o termo “Rolamentos”. 
 
RESPOSTA: 
Sim, mas com dados do orçamento. Por exemplo, após 
definirmos uma vers� o de orçamento no sistema (para 
todas as contas contábeis), buscamos identificar se o 
sistema permite que sejam gerados relatórios 
financeiros (exemplo, DRE) com base nas informações 
do orçamento (automaticamente, através da mesma 
associaç� o de contas do relatório em quest� o, sendo 
apenas a fonte das mesmas diferente (dados do 
orçamento ao invés de dados reais). 

6.5.4.24 - Informe contra orçamento, previs� o 
atual e dados reais do ano anterior (quantia 
monetária e porcentagem) 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Onde lê-se "Informe", entenda-se relatórios financeiros 
preliminares (prévias dos relatórios oficiais, onde será 
realizada a análise de eficiência no cumprimento das 
metas orçamentárias). 

6.6.1.2 - Consolidar cobranças de clientes de 
múltiplas localidades em um único item 
aberto, em uma localidade de pagamento 

Entendemos que este item refere-se a uma aglutinaç� o 
de títulos a receber de um mesmo cliente para efeito 
de cobrança, está correto? O que é uma localidade? 
 
RESPOSTA: 
Sim está correto. Este agrupamento pode ser realizado 
por localidade (cidade, CEP, ou praça de pagamento). 

6.6.1.4 - Como controle interno, suportar 
balanço automático de dados mestres que 
checa o balanço total de arquivo contra as 
contas no arquivo mestre de Livro Contábil 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Este controle verifica se as contas que est� o sendo 
processadas est� o em conformidade com as contas 
parametrizadas no arquivo mestre do livro contábil, no 
intuito de verificar se n� o haverá, por exemplo, uma 
conta com saldo positivo entre no livro contábil ou 
balanço com saldo negativo, e também se o saldo dos 
valores dos saldos (números) est� o consistentes. 

6.8.1.1 - Permitir a definiç� o pelo usuário dos 
tamanhos de cada segmento 

Favor esclarecer o termo “tamanhos de cada 
segmento”. 
 
RESPOSTA: 
Capacidade de o usuário definir o tamanho de cada 
segmento (tamanho em caracteres dos campos código 
de projeto, descriç� o, etc.) para estruturaç� o de 
códigos de projetos. 

6.8.1.2 - Providenciar a habilidade de definir 
resumos em uma hierarquia multi-nível e 
dotá-los de funcionalidades associadas com 
lançamentos 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Capacidade de definiç� o de hierarquias (contas 
contábeis associadas ao projeto, por exemplo) para 
que, quando lançamentos ocorram, os saldos sejam 
proporcionalmente alocados pela mesma. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.8.1.3 - Utilizar sensibilidade a datas nas 
estruturas para habilitar uma estrutura, como 
um conjunto de tarefas em particular, a ter 
efeito somente em certos períodos 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Buscamos identificar se o sistema possui 
funcionalidades para avaliar se o encadeamento de 
tarefas e datas proposto é viável (evitar, por exemplo, 
que sejam aprovados projetos com tarefas no passado 
ou com uso de predecessores com datas incoerentes). 
 

6.8.3.1 - Códigos de custo podem ser 
adicionados à estrutura sem afetar projetos 
existentes 

Favor esclarecer o termo “códigos de custo”. 
 
RESPOSTA: 
Trata-se de uma lista pré-definida com parâmetros de 
custo (normalmente despesas que n� o s� o 
contabilizadas diretamente,mas que têm incidência 
sobre os projetos) que pode ser associada a estruturas 
de custeio do sistema. Buscamos identificar se o 
sistema permite que este novos parâmetros de custos, 
ao serem adicionados aos padrões utilizados 
pela empresa, preservem os anteriores (que 
podem estar sendo utilizados por projetos, por 
exemplo). 

6.8.3.5 - Reter contas de estatísticas de 
maneira que permita que os valores 
estatísticos sejam definidos como uma conta 
de saldo transportado ou uma conta de 
apenas aferiç� o 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Contas estatísticas s� o contas gerenciais 
(normalmente, contas criadas para consolidações 
intermediárias de saldos de contas de ativo, passivo, 
receitas e despesas, e têm finalidade de análise 
gerencial). Buscamos identificar a capacidade do 
sistema em permitir o uso de contas com estas 
características nas operações de custos. 

7.1.6 - Grupo de fornecedores para diversos 
propósitos 

Entendemos que este item refere-se a uma categoria 
associada no cadastro de fornecedor. Ex: fornecedores 
do mercado interno, fornecedores do mercado externo. 
Está correto? 
 
RESPOSTA: 
Sim, este item refere-se a uma categoria associada no 
cadastro de fornecedor. 

7.1.7 - Códigos de aprovaç� o O que s� o códigos de aprovaç� o? 
 
RESPOSTA: 
Configurações de alçadas específicas pela qual 
determinados fornecedores devem ser submetidos. 
Buscamos identificar a capacidade do sistema em 
manter esta informaç� o diretamente no cadastro do 
fornecedor. 

7.4.3 - Dados padr� o de item e fornecedor Favor esclarecer o termo “Dados padr� o”. 
 
RESPOSTA: 
Dados mestres de cadastro, tanto para itens (exemplo: 
código, descriç� o, unidade de compra, etc.), quanto de 
fornecedores. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
7.4.16 - Opções para controle de liberaç� o 
geral de pedidos 

Entendemos que o termo “liberaç� o geral” refere-se a 
prática de fazer a liberaç� o de todos os pedidos 
pendentes ao mesmo tempo. Está correto? 
Entendemos que é necessário haver um controle para 
poder ou n� o efetuar a liberaç� o de vários pedidos ao 
mesmo tempo. Está correto? 
 
RESPOSTA: 
Sim, mas buscamos identificar se o sistema tem 
funcionalidades para, a partir de uma determinada 
configuraç� o, buscar todos os pedidos pendentes que 
atendam a estes critérios, disponibilizando 
funcionalidades para aprovaç� o "em massa" (desde 
que as regras de alçadas sejam respeitadas). 

7.4.17 - Ordem de compra/ liberaç� o geral e 
subcontratante podem conter um ou mais 
itens 

Entendemos que há a necessidade de fazer a 
liberaç� o de apenas alguns itens da ordem de compra, 
podendo ficar alguns pendentes e outros liberados. 
Está correto? 
 
RESPOSTA: 
Sim, o entendimento está correto. Buscamos identificar 
a capacidade de liberaç� o parcial (apenas linhas 
selecionadas) da ordem de compra. 

7.4.18 - Texto ou apontamento interno e 
externo 

A que se refere o termo “texto ou apontamento”? A que 
se refere o termo “interno e externo”? Favor esclarecer 
este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Campo para comentários adicionais, tanto interno (que 
fica disponível apenas no sistema para os usuários 
envolvidos no processo), quanto externo (texto que é 
impresso na ordem de compra). 

7.4.20 - Revis� o de pre-liberaç� o da ordem 
de compra on-line 

Entendemos por “revis� o de pré-liberaç� o” como 
sendo o acesso do usuário às informações da ordem 
de compra no momento da aprovaç� o. Está correto? 
 
RESPOSTA: 
Está diretamente relacionado às alçadas. Quando 
existir mais de 1 aprovador para a mesma ordem de 
compra, após uma ou mais aprovações, antes da 
última aprovaç� o, o pedido deve assumir status de 
"pré-liberado" ou correspondente. 

7.4.22 - Acompanhamento da ordem de 
compra por eventos 

O que seriam os “eventos” da ordem de compra? 
Seriam as passagens entre as diversas etapas do ciclo 
de vida de compra? (Cadastrada, Aprovada, Recebida, 
Cancelada, etc.) 
 
RESPOSTA: 
SIM. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
7.6.2 - Geraç� o de pedidos especiais A que se refere o termo “especiais”? Seria um pedido 

que deve seguir um fluxo diferenciado? Ou seria um 
pedido que exige informações diferentes? 
 
RESPOSTA: 
Trata-se de uma caracterizaç� o de pedidos, que, como 
citado no exemplo da pergunta, deve seguir um fluxo 
diferenciado. Buscamos identificar se o sistema tem 
funcionalidades para tratamento deste tipo de situaç� o. 

7.6.5 - Transações on-line para manter 
arquivos de compra 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Onde lê-se "manter", entende-se por "manutenç� o". 
Buscamos identificar se o sistema possuir 
funcionalidades para transmiss� o de arquivos de 
compra (transmiss� o eletrônica do pedido, através de 
EDI, por exemplo). 

7.7.4 - Relatório/consulta de ações de ordem 
de compra 

Entendemos que seria um relatório que liste todo o 
histórico da ordem de compra. Está correto? 
 
RESPOSTA: 
Seria um relatório e uma tela de consulta. 

7.7.5 - Relatório/consulta flexível de ordem de 
compra/recibo qualificada 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Capacidade de extraç� o de relatórios ou consultas de 
ordens de compra / recebimento de itens/serviços com 
diferentes naturezas de classificaç� o (tipo de compra, 
etc.). 

7.7.7 - Cálculo de ordens de compras 
alocados por fase 

Favor esclarecer o termo “fases”. 
 
RESPOSTA: 
Entenda fase como "status". Por exemplo, ordens de 
compra com status criada, em aprovaç� o, aprovada, 
parcialmente recebida, etc. 

7.7.10 - Relatório/consulta de 
obrigações/termos ordem de compra 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Relatório de condições de compra (características de 
compra). 

7.7.20 - Lembrete automático (sistema de 
looping fechado) para ações corretivas 

Favor esclarecer o termo “ações corretivas” 
 
RESPOSTA: 
No caso de pendências para liberaç� o da ordem de 
compra (por exemplo, definiç� o de condições de frete, 
natureza da operaç� o, etc.), o sistema deve 
possuir funcionalidade de lembrete para o usuário. 

7.7.24 - Habilidade de visualizaç� o on-line de 
histórico incluindo texto associado 

Favor esclarecer este tópico. 
 
RESPOSTA: 
Consulta de histórico das informações de ordens de 
compra, incluindo os textos associados. Tanto para 
textos internos (comentários ou informações adicionais 
exibidos apenas no sistema para os usuários), quanto 
textos externos (informações que s� o impressas no 
corpo do pedido de compra). 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
7.10.2 - Ordem de compra faz referência a 
um contrato ou acordo coletivo 

Favor esclarecer o termo “acordo coletivo”. 
 
RESPOSTA: 
Acordo coletivo trata-se de um modelo de contrato, ou 
um contrato com características especiais (mas ainda 
assim, um contrato). 

7.10.3 - Criar múltiplas liberações, cada 
liberaç� o com um montante determinado 

A que refere-se o termo “montante”, seria valor? 
Quantidade? 
 
RESPOSTA: 
Seria valor ou quantidade, dependendo da situaç� o 
que o gestor optar. 

7.10.14 - Permitir extrair e transmitir arquivos 
em PDF e outras extensões aos fornecedores 

O que seriam as “outras extensões”? 
 
RESPOSTA: 
Xls, doc, txt, basicamente. 

7.11.9 - Imprimir destino do carregamento 
selecionado na ordem de compra 

“Destino do carregamento” seria o endereço de 
entrega? 
 
RESPOSTA: 
Exato, endereço (ou detalhe do mesmo) para entrega. 

 
 
Pergunta 4 (Conjunto de Perguntas): Favor responder às perguntas relacionadas na tabela a 
seguir, todas elas referentes ao Anexo IV do Edital - Requerimentos Funcionais Pontuáveis (RFP). 
 
Resposta 4: (Conjunto de Respostas)  - Vide tabela a seguir: 
 

Item do Anexo IV   Perguntas e Respostas 

2.3.3.5 - Cálculo automático de depreciaç� o 
alterável ao final do período 
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Caso seja encontrado algum problema no final do 
período, a mesma poderá ser alterada de forma 
manual ou através de uma rotina automatizada de 
recálculo. 

2.3.3.3 - Convenções de rateio e 
obsolescência definidos pelo usuário 
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Item do Anexo IV   Perguntas e Respostas 
2.3.2.5 - Permite validade cruzada entre 
entidades e dados estruturais dos bens a 
serem movimentados (entidade, unidade/ 
departamento/ Centro de Custos/ condições 
de empréstimos/ cessões/ transferências 

� � � ��� ( � � ��� � � � � � � �� � �� " � � � �� �� � �� � � �� 
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 � .�
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 � � .�� � � ' +�� � , � 
 �� � �� � ( �� � � � � � � � � � � � �
� " � � � ��  �� � � � � � �� � �� � �( � ��� � �� � � � 
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2.3.1.13 - Informe contra um orçamento de 
capital 

1 � � �� � � � � � � � � 
 �
 
� � � � � � � �  �
Busca identificar a capacidade do sistema de 
avaliar/comparar a lista de ativos com base em 
um orçamento financeiro (seja de despesas ou de 
investimento). 

2.1.1.1 - Capacidade de assinar transações 
contábeis para cada entidade 

� �� � � �� � � � �� �	 � � ��
 � � 
 �� 
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RESPOSTA: 
Durante o processo de consolidaç� o contábil de 
empresas do grupo, o sistema deve ter a capacidade 
de associar a empresa original do lançamento para 
que, ao emitir relatórios das transações consolidadas 
na empresa m� e, seja possível o detalhamento das 
transações por cada unidade geradora. 

2.1.3.7 - Relatório de números de contas de 
livros contábeis 

1 � � �� � � � � � � � � 
 �� �� � � � � +�! �� � � ���
 � � %� � �� � 
 �� � � � � 
 �
� � � �� � � � � � � � �� � 
 ���( � � 
 
 �
 
RESPOSTA: 
S� o relatórios onde contemplem os saldos iniciais, 
valores de crédito e débito e saldo final para cada 
conta contábil. 

2.5.1.3 - Permitir uma capacidade de codificar 
programa, projeto e sub-projetos definida pelo 
usuário, que pode ser aplicado em qualquer 
nível da estrutura de código de custo regular 
para providenciar o desdobramento único de 
custos e inclus� o ou exclus� o opcional em 
relatórios de projetos 

� � � ��� ( � � �� � � � � � �� � �� " � � � �� .�� � �
 �� � �� � 
 � �� � � � � � �
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 .�
 � � 8� � � *� � � 
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 � � �� � � � � �� � �
� � � � � � � � � � 
 �� � �� � � � � � �� �� � �� � 
 � � 
 +�1 � � ���� � � �� � �� � �
� �� � � �� �� � *� � �( � �� � 
 � � �� � �%� � � � + 
 
RESPOSTA: 
Permitir que dentro da codificaç� o definida, 
programa, projetos e sub-projetos sigam uma 
hierarquia de níveis, como por exemplo: 
01.05.03.xx.xx – onde: 
01 – é o programa 
05 – é o projeto 
03 – sub-projeto 
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Item do Anexo IV   Perguntas e Respostas 
2.5.1.1 - Permitir que o usuário defina um 
número de contas de dados reais, 
obrigações, orçamentos, e estatísticas para 
cada nível da estrutura de conta 

1� � �� � � � � � � � � 
 +�� � � �9� � � � 
 �� � � � � � � �
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� � � � � � �� � � � �� � � � 
 �� � � ��� �� � *� � �( � �� � 
 � � �� � � � � +�
 
RESPOSTA: 
Significa transações que ocorrem no sistema 
associadas a um determinado projeto, por exemplo, 
Notas Fiscais, Faturas, movimentações de estoque, 
etc. Busca identificar se o sistema permite que um 
conjunto de contas pode ser definido exclusivamente 
para um projeto ou grupo de projetos. 

4.6.4 - Controles de compra para 
recebimento, classe e tempo de entrega do 
produto 

� � � ��� ( � � �� " � ��� � � �� � �5� �+�� 
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RESPOSTA: 
Faz referencia a forma pela qual o item de compra é 
classificado. Também é conhecido como grupo de 
item de compra. 

4.8.26 - Atualizaç� o automática das variações 
no preço na contabilidade financeira (apenas 
contabilidade de custo padr� o) 

� � � ��� ( � � �� " � � � ����� � �+�� �� � � �7�� � 8��� � �� �� � � �� � � � �
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RESPOSTA: 
$� 
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5.1.4.26 - Atualizaç� o automática das 
variações no preço na contabilidade 
financeira (apenas contabilidade de custo 
padr� o) 

� � � ��� ( � � �� " � � � ����� � �+�� �� � � �7�� � 8��� � �� �� � � �� � � � �
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5.1.3.4 - Controles de compra para 
recebimento, classe e tempo de entrega do 
produto 

� � � ��� ( � � �� " � ��� � � �� � �5� �+�� 
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Item do Anexo IV   Perguntas e Respostas 
5.4.1.25 - Contabilizar os tributos na 
liquidaç� o 
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� � � � � � � � �� �� � �<� �� � ' + 

 
 
Pergunta 5 (Conjunto de Perguntas): Favor responder às perguntas relacionadas na tabela a 
seguir, todas elas referentes ao Anexo V do Edital - Requerimentos Técnicos Pontuáveis (RTP). 
 
Resposta 5: (Conjunto de Respostas)  - Vide tabela a seguir: 
 

Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
6.5.4.9 - Burlar um título específico do cálculo 
de orçamento 
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6.5.1.2 - Regras de controle orçamentário por 
fonte de documento, por tipo de documento, e 
por usuário 
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7.7.20 - Lembrete automático (sistema de 
looping fechado) para ações corretivas 
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RESPOSTA: 
Está diretamente relacionado às alçadas. Quando 
existir mais de 1 aprovador para a mesma ordem de 
compra, após uma ou mais aprovações, antes da 
última aprovaç� o, o pedido deve assumir status de 
"pré-liberado" ou correspondente. 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
7.7.7 - Cálculo de ordens de compras 
alocados por fase 
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RESPOSTA: 
Entenda fase como "status". Por exemplo, ordens de 
compra com status criada, em aprovaç� o, aprovada, 
parcialmente recebida, etc. 

7.10.3 - Criar múltiplas liberações, cada 
liberaç� o com um montante determinado 
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7.10.5 - Prover uma referência para o modelo 
de ordem de compra utilizado 
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7.4.19 - Possibilidade de gerar uma Tabela de 
custo e código de custo predefinidos por 
fornecedor, grupo de fornecedor e companhia 
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7.4.1 - Fluxo da ordem de compra de projetos 
ou parciais ("Flow Down") 
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Item do Anexo V   Perguntas e Respostas 
7.9.2 - Recibo de ordem de descarregamento 
por programaç� o 
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7.5.1 - Porcentagem de manuseio e 
carregamento 
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Pergunta 6: No Anexo III – Requerimentos n� o Funcionais Obrigatórios – consta o seguinte: 
“Os requerimentos n� o funcionais obrigatórios, apresentados na tabela abaixo, deve ser todos, 
sem exceç� o, contemplados pela Soluaç� o apresentada pelo proponente. Caso a solucç� o n� o 
atenda quaisquer dos requerimentos, a mesma será considerada, automaticamente, 
desclassificada do certame” 
Com a devida venia, em nosso entendimento, na lista dos requerimentos encontramos sistemas e 
versões de banco de dados que n� o s� o mais comercializados nem tampouco suportados pelos 
seus fornecedores. Exemplo: Win95, Win98, WinNT, Oracle7/8 etc. 
Diante do exposto, questionamos: quem garantirá o suporte e/ou autalizações de ambientes 
suportados pelos respectivos fabricantes? 
 
Resposta 6:  Esclarecemos que todo e qualquer suporte referente aos ambientes especificados 
no edital e n� o suportados pelos respectivos fabricantes ser� o de responsabilidade das 
Contratantes. 
 
Pergunta 7:  Questionamos a exigência da certificaç� o ISO 9001 para pontuaç� o técnica do 
licitante. Qual a justificativa para tal exigência, uma vez que a CERTIFICAÇÃO ISO 9001 n� o se 
enquadra no princípio da padronizaç� o que rege o procedimento licitatório? 
 
Resposta 7:  O item do edital que menciona a Certificaç� o ISO 9001 é o abaixo transcrito: 
 

"4.12.  Da pontuação da Certificação ISO 9001 (ISO) 
 
4.12.1.  A licitante que apresentar certificação ISO 9001 (ISO) para análise da organização, 
padronização e qualidade em implantação de solução ERP receberá 05 (cinco) pontos ." 

 
A exigência de certificaç� o ISO para pontuaç� o de proposta técnica é amplamente admitida em 
licitações, justificando-se como critério de julgamento objetivo, que n� o restringe a competitividade 
do certame. N� o se trata de condiç� o de participaç� o ou de requisito de habilitaç� o, e sim de um 
fator de pontuaç� o da proposta técnica. 
A padronizaç� o é um dos princípios que devem ser observados pela Administraç� o Pública em 
suas licitações, sempre que possível, para racionalizaç� o de procedimentos e para a busca dos 
menores custos. Consta do artigo 15 da Lei 8.666/93. É importante registrar, porém, que as 
entidades que promovem a licitaç� o n� o integram a Administraç� o Pública. 
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A exigência de certificaç� o ISO como um dos fatores de pontuaç� o da proposta técnica n� o 
guarda relaç� o com o princípio mencionado e sim com o objetivo de selecionar a melhor proposta 
com base em julgamento objetivo. 
 
Pergunta 8: Qual a quantidade de filiais em cada Estado? 
 
Resposta 8: Entende-se por filial a quantidade de Unidades Operacionais estabelecidas 
no item 1 do Anexo I – Termo de Referência, sendo: 
 

Localidade Unidades Operacionais 
Brasília-DF 1 
Goiás 30 
Rio de Janeiro 60 
Rio Grande do Sul 309 

 
Pergunta 9: Qual a quantidade de usuários da Soluç� o ERP por filial em cada Estado? 
 
Resposta 9: Nem todas as unidades operacionais ter� o, necessariamente, usuários da 
Soluç� o ERP. A quantidade estimada refere-se ao perfil dos usuários considerando a 
sede da federaç� o e alguns núcleos administrativos que cada estado possui. 
 
Pergunta 10: O item 4.7.5 página 7 do Edital, requer que para a avaliaç� o da Pontuaç� o da 
Proposta Técnica (PPT), será considerada a “Certificaç� o ISO 9001 para análise da organizaç� o, 
padronizaç� o e qualidade em implantaç� o de soluç� o ERP (ISO)”.  
Tendo em vista o Acórd� o në 0362/2007 do TCU que determina que a “Administraç� o Pública 
deverá vincular a apresentaç� o de certificado ISO para pontuar somente a comprovaç� o de 
validade do certificado da licitante”. É correto o entendimento que a apresentaç� o da certificaç� o 
ISO 9001 atende a pontuaç� o do item 4.7.5? 
 
Resposta 10:   
Sim, desde que a certificaç� o se refira ao processo de implantaç� o de soluç� o ERP, será atribuída 
a pontuaç� o prevista no edital. 
Mais uma vez, deve ser registrado que as entidades licitadoras s� o privadas e n� o integram a 
Administraç� o Pública. 
 
Pergunta 11: Considerando que no anexo I: 
-  Está correto afirmar que o prazo de 12 (doze) meses contempla o somatório dos prazos 
necessários para Planejamento, Implantaç� o e Pré-Produç� o? 
-  Melhor dizendo, está correto afirmar que o prazo de 12 (doze meses) inicia-se na assinatura 
do contrato e encerra-se na emiss� o do Termo de Aceitaç� o da Pré-Produç� o (conforme Anexo I 
– 5.12 – GO Live da Soluç� o ERP)? 
 
Resposta 11: Sim, o prazo de 12 meses inicia-se na assinatura do contrato e encerra-se na 
emiss� o do Termo de Aceitaç� o do Termo de Aceitaç� o da Pré-Produç� o, onde se dará o Go Live 
em cada localidade do Projeto. 
 
 
Pergunta 12: 
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Resposta 12: As entidades nacionais do Sistema Indústria, sediadas em Brasília, n� o têm 
expediente nas 2ª e 6ª feiras anteriores ou posteriores a feriados que caiam respectivamente na 3ª 
ou na 5ª feira. 
Também n� o funcionam no período de recesso de final de ano, entre o Natal e o Ano Novo. 
 
 
Pertunta 13:  

 
 
Resposta 13: O número de usuários atestados refere-se ao total de usuários cadastrados, em 
condiç� o de acessar o sistema, independente da modalidade de licenciamento comercializada. 
 
 
Pergunta 14: 

 
 
Resposta 14:  
-  N� o há nenhum critério de atendimento mínimo por um software-núcleo. 
-  Sim será aceito, desde que passam a fazer parte da Soluç� o ERP por meio de customizações 
de integraç� o promovidas pela contratada a fim de garantir que todos os requisitos funcionais 
especificados nos Anexos IV e V sejam atendidos, desde que n� o causem prejuízos aos requisitos 
n� o funcionais obrigatórios constantes do no Anexo III. 
 
 
Pergunta 15: 

 
 
Resposta 15: N� o existe nenhum processo que deva ser atendido obrigatoriamente pelo 
Software-Núcleo. Deve-se observar o atendimento dos macroprocessos pela Soluç� o ERP. 
 
 
Pergunta 16: 
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Resposta 16: Sim. A Comiss� o Especial de Licitaç� o (CEL), decidiu excluir os seguintes itens do 
Anexo III – Requerimentos n� o Funcionais Obrigatórios: 
 

1.2.2.1 – Windows NT 4.0 
1.2.3.1 – Windows 95 
1.2.3.2 – Windows 98 
1.2.3.3 – Windows NT Workstation 
1.2.3.4 – Windows 2000 

 
Decidiu também, alterar os seguintes itens do Anexo III – Requerimentos n� o Funcionais 
Obrigatórios: 
 

1.2.1.1 – Oracle 7/8 altera-se para Oracle 9/x 
1.2.1.2 – Oracle 9/x altera-se para Oracle 10G 

 
Pergunta 17: 

 
 
Resposta 17: Pode-se desconsiderar a utilizaç� o do SGBD MySQL. 
 
 
Pergunta 18: 

 
 
Resposta 18: 
 
-  Sim, a fornecedora do software ERP poderá participar dos serviços de implantaç� o. 
-  Sim, entenda-se software ERP como o software-núcleo. 
-  N� o, pois conforme item 2.2 do edital só é permitida a participaç� o de consórcio de duas 

empresas, desde que uma seja necessariamente a fornecedora do Software ERP ou sua 
subsidiária no Brasil e a outra seja uma implantadora da soluç� o.  

 
Pergunta 19: 
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Resposta 19: N� o há nenhum percentual mínimo estabelecido de participaç� o para a empresa 
líder. 
 
 
Pergunta 20:   

 
 
Resposta 20: Os itens citados s� o complementares. O  item 3.2.b traz a regra geral que admite o 
somatório dos valores das duas empresas consorciadas e o item 3.12 estabelece o valor mínimo 
de R$500.000,00 a ser considerado para cada uma das empresas. 
No exemplo citado o consórcio n� o estaria viabilizado. 
 
 
Pergunta 21: 

 
 
Resposta 21: A equipe técnica das Contratantes fará a extraç� o dos dados das bases dos 
sistemas legados e irá gerar os arquivos TXT para a carga dos mesmos na base de dados da 
Soluç� o ERP. A carga dos dados na Soluç� o ERP será de responsabilidade da Contratada. 
 
Pergunta 22: 

 
 
Resposta 22: N� o está prevista a divulgaç� o destas informações técnicas. 
 
 
Pergunta 23: 

 
 
Resposta 23: Os serviços de Gest� o de Mudanças dever� o ser prestados pela Licitante 
vencedora do certame. 
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Pertunta 24: No Anexo III, dentre os Requerimentos N� o Funcionais Obrigatórios, est� o incluídos 
o Windows 95 e o Windows 98, quando tais sistemas n� o se encontram em uso pela quase 
totalidade das máquinas dos entes licitantes.   
 
Resposta 24: A Comiss� o Especial de Licitaç� o (CEL), decidiu realizar as seguintes alterações no 
Anexo III do Edital: 
 
a) Excluir os seguintes itens: 

1.2.2.1 – Windows NT 4.0 
1.2.3.1 – Windows 95 
1.2.3.2 – Windows 98 
1.2.3.3 – Windows NT Workstation 
1.2.3.4 – Windows 2000 

 
b) Alterar os seguintes itens:  

1.2.1.1 – Oracle 7/8 altera-se para Oracle 9/x 
1.2.1.2 – Oracle 9/x altera-se para Oracle 10G 

 
 
Pertunta 25: Com relaç� o ao Anexo IV do edital, no item 5.4.2.3 está sendo exigida na lista a 
funcionalidades “permitir o registro de compras de fornecedores esporádicos sem necessidade de 
geraç� o de cadastro”, esta operaç� o vai de encontro às normas fiscais e contábeis pátrias. 
  
Resposta 25: A funcionalidade exigida no item 5.4.2.3 do Anexo IV, que se refere à categoria 
Requerimentos Financeiros, subcategoria Contas a pagar (inclui cobrança eletrônica), visa apenas 
que fornecedores esporádicos n� o sejam incluídos no cadastro permanente de fornecedores. Os 
dados dos fornecedores esporádicos ser� o cadastrados no Processo Contas a Receber, sendo 
gerada uma Ordem de Pagamento com todos os dados necessários para a efetivaç� o do 
pagamento e, também, da escrituraç� o contábil dentro das normas fiscais e pátrias. 
 
 
Para todos os efeitos este documento passa a integrar o edital em 
referência. 
 

Brasília, 05 de agosto de 2009. 
 
 

COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO 


