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Brasilia, 20 de julho de 2009.

Concorréncia n® 22/2008

Perguntas e Respostas

A Comissao Permanente de Licitagao (CPL) registra a seguir perguntas de empresas interessadas
em participar do certame em referéncia e respostas da CPL para as mesmas.

Pergunta 1: Favor esclarecer os termos a seguir, que foram utilizados em diversos requisitos:
a) Entidade, Companhia e Empresa; b) Filial; ¢) Subdivisdo, Area, Departamento e Unidade;
d) Centro de custos; e) Programa; Projeto e Subprojeto; e f) Online.

Resposta 1:

Entidade, Companhia e Empresa referem-se as entidades que compdem o Sistema
Industria (CNI, SESI, SENAI, IEL e Federagdes)

Filial significa as unidades operacionais que sdo compostas pelos centros de
atendimento aos trabalhadores e, também, pelas escolas do SESI e SENAI.
Subdivisdo, area, departamento e unidade entende-se como as unidades
organizacionais das entidades.

Centro de custos refere-se ao centro de responsabilidade que sdo compostos pelos
projetos e atividades de manutencao ou processos que fazem parte de uma unidade
organizacional.

Programa, Projeto e Subprojeto — vide conceitos preconizados no PMBoK (Project
Management Body of Knowledge) do PMI — Project Management Institute

Online — tempo real.

Pergunta 2 (Conjunto de Perguntas): Favor responder as perguntas relacionadas na tabela a

seguir, todas elas referentes ao Anexo |V do Edital - Requerimentos Funcionais Pontuaveis (RFP).

Resposta 2: (Conjunto de Respostas) - Vide tabela a seguir:

ltem do Anexo IV Perguntas e Respostas

2.1.1.1 - Capacidade de assinar transagdes
contabeis para cada entidade

“assinar transacoes contabeis”

RESPOSTA:

transacdes por cada unidade geradora.

2112 -

Visualizar itens por nivel de
companhia, mercado e titulo

Langamentos contabeis? Documentos contabeis?
industriais, farmacia etc.?
RESPOSTA:

lancamentos e documentos contabeis.

responsabilidade (salude, educacéo, lazer, etc...).
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PERGUNTA: Favor descrever o significado da frase

Durante o processo de consolidacdo contabil de
empresas do grupo, o sistema deve ter a capacidade
de associar a empresa original do langamento para
que, ao emitir relatérios das transagdes consolidadas
na empresa mae, seja possivel o detalhamento das

PERGUNTA: A que se refere o termo “itens”?

A que se refere o termo “mercado? Cozinhas

A visualizacdo deve se dar por entidade, titulo,

Mercado, significa segmento de atuacdo que seréo
definidos na estrutura de plano de centros de
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Item do Anexo IV Perguntas e Respostas

PERGUNTA: Favor descrever o significado deste
requisito.

RESPOSTA:

Sao as variaveis que compdem o saldo orgamentario
de uma conta orgamentéria definida em no plano de
contas (saldo inicial, valores de crédito, débito e saldo

2.1.2.2 - Or¢gamento do periodo atual da conta

final)

PERGUNTA: A sigla CP refere-se ao termo “Contas a
2.1.3.1 - Aceitar entradas automaticas desde Pagar™?
cP RESPOSTA:

SIM

PERGUNTA: A que se refere o termo “contas de
balango”? Sao contas de resultado?
As entradas automaticas referem-se aos langcamentos

N
2.1.3.3 - Aceitar entradas automaticas desde de encerramento contabil’

contas de balanco RESPOSTA:

Na consolidagdo contabil multi-empresas, o sistema
deve aceitar a consolidacao de saldos de conta de
balanco (ativo, passivo, efc).

PERGUNTA: Quais fatos contdbeis poderiam exigir
langamentos inter-companhias?

2.1.3.6 - Langamentos inter-companhias RESPOSTA:
Sao lancamentos de acerto ou conciliacdo feitos as
empresas ou entidades (ajustes de contas)

PERGUNTA: Seria este relatério uma listagem
contemplando todas as contas do plano contabil, sua
numeracgao e descricbes?

2.1.3.7 - Relatério de numeros de contas de
livros contdbeis RESPOSTA:

Sao relatérios onde contemplem os saldos iniciais,
valores de crédito e débito e saldo final para cada
conta contabil.

PERGUNTA: Que regras seriam essas? Que tipo de
validacoes seriam feitas?

RESPOSTA:
Busca identificar se o sistema esta preparado para
2.1.5.1 - Regras de validagéo para contas restringir transagbes caso elas ndo atendam a

determinados parametros de negécio. Por exemplo, se
0 sistema permite parametrizar que determinadas
contas somente aceitem transagbes que sejam
baseadas em determinadas operacdes de negdcio,
prazos de validade, usuarios ou grupo de usuarios, etc.
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Item do Anexo IV Perguntas e Respostas

PERGUNTA: Este requisito trata-se de definicbes de
validade de determinados centros de custo por apenas
determinadas contas/sub-contas?

RESPOSTA:

Busca identificar se o sistema esta preparado para
restringir transagbes caso elas ndo atendam as
combinagdes de conta, sub-conta e centros de custos
para determinadas transagoes que sejam
parametrizadas. Tem como objetivo aumentar a
seguranca e  acertividade das  informacdes
contabilizadas e permitir maior capacidade analitica de
tratamento dos dados contabeis.

2.1.5.2 - Validagdo de conta, sub-conta, e
combinagdes de centros de custos

PERGUNTA: O termo “atividade” refere-se a
movimentacao contabil do periodo?

RESPOSTA:

Refere-se a capacidade de visualizagdo e pesquisa
analitica das informagbes presentes no balan¢o. Como
exemplo, fungdo de driwdown ou navegacao detalhada
de quaisquer das contas presentes no balango
(detalhamento da conta de ativo circulante,
fornecedores, estoques, etc).

2.1.6.1 - Balanco e atividade do periodo atual

PERGUNTA: A que se refere o termo “areas”?

Trata-se de definicbes de determinadas contas para
serem utilizadas em  apenas  determinadas
2.2.1.2 - Contas de empresa, areas e centro | empresas/centros de custo/’areas”?

de custo
RESPOSTA:

Areas sao unidades organizacionais.
Sim.

PERGUNTA: A que se refere o termo *“tipo de
fornecedor”, quais seriam os possiveis?

RESPOSTA:

Tem como objetivo caracterizar o fornecedor. Como
exemplo: Externo, Interno (empresas da mesma rede),
Coligadas (empresas do mesmo grupo), etc. Nao
confundir com grupo de fornecedores, onde ¢é feita a
caracterizacdo da natureza dos mesmos (ex. Servigos,
Concessionarias, Servigos Publicos, Bancos, etc).

2.2.2.4 - Tipo de fornecedor

PERGUNTA: O que é “nuimero de comprovante”,
comprovante de que?
2.2.2.9 - Ndmero de comprovante RESPOSTA:
Capacidade de armazenamento de logs de
alteracao de cadastro.

PERGUNTA: O percentual de desconto seria utilizado
como sugestdo na entrada de um titulo de contas a
pagar?

2.2.2.10 - Porcentagem de desconto
RESPOSTA:

E o percentual de desconto que o fornecedor oferece
para um determinado produto ou servigo.

H:\GPLIC\Editais\CR\ASC\2008\22-2008 Projeto ERP 12 Fase\Esclarecimentos\Perguntas e Repostas Atualizada em 20-07-2009.doc — Pagina 3/8 -




CNI

SESI
SENAI
IEL
Item do Anexo IV Perguntas e Respostas
PERGUNTA: Esta parametrizagdo refere-se a

2.2.2.11 - Data de realizagédo do desconto

quantidade de dias de prazo para usufruto do desconto
oferecido?

RESPOSTA:
Nao. E uma data a ser cadastrada onde o fornecedor
comprometeu-se em proporcionar o referido desconto.

2.2.2.12 - Rastrear impostos associados a
cada vendedor assim como itens de desconto
calculados antes de impostos

PERGUNTA: O “vendedor” em questdo € um vendedor
do fornecedor? Ou o proprio fornecedor?

RESPOSTA:
E o préprio fornecedor.

2.2.2.14 - Suportar um fornecedor com
multiplas localidades, enderegos e moedas

PERGUNTA: O sistema suporta este requisito através
de multipos cadastros do fornecedor, pois se entende
que poucas sao informagdes que se repetem nestes
casos. Consideramos que isto atende ao requisito, esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Nao atende ao requisito.

2.3.1.12 - Balanco e métodos de depreciacao
-- livro e impostos

PERGUNTA: O balango em questao objetiva comparar
os varios métodos de depreciagcao?

REPOSTA:

Busca identificar a capacidade do sistema aceitar, no
registro do ativo fixo, saldos atuais e historicos,
métodos de depreciacao, livros/registros fiscais, bem
Ccomo 0s impostos associados ao mesmo.

2.3.1.13 - Informe contra um orgamento de
capital

PERGUNTA: A que se refere o termo "orgamento de
capital"? O termo "informe" refere-se a que?

RESPOSTA:
Busca identificar a capacidade do sistema de
avaliar/comparar a lista de ativos com base em
um orcamento financeiro (seja de despesas ou de
investimento).

2.3.2.2 - Amortizagdo ou ajustes de custos
para valores de custo, método de
depreciacgao e valor residual

PERGUNTA: "Ajuste de custos para valores de custo”,
pode ser entendido como ajuste a valor de mercado?

RESPOSTA:

Refere-se a capacidade do sistema em permitir
operagdes de ajuste do valor atual, sejam eles de
mercado, ou outros tais como redugcdo ou apreciacao
do mesmo.

2.3.24 - Relatério de ativos: aquisigcéo,
transferéncias e baixas, ajustes, livro de
custos, listagem de propriedades, e resumo
de reserva

PERGUNTA: A que se refere o termo "Livro de
Custos"? A que se refere o termo "Resumo de
Reserva"?

RESPOSTA:

Livio de Custos refere-se a relatério de valores de
aquisicdo ou valores iniciais, e Resumo de Reserva,
refere-se as diferentes visbes do saldo residual do
bem.
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Item do Anexo IV

Perguntas e Respostas

2.3.3.2 - Opcdes de depreciagdo: ano até a
data atual, periodo-por-periodo

PERGUNTA: O que é “depreciagcdo ano até a data
atual’? Seria depreciar o item desde sua a data de
aquisicao até o més atual numa vez s6?

RESPOSTA:

Seria obter a depreciagdo através de parémetros de
data de inicio e fim, podendo haver solicitagao até uma
determinada data, onde a depreciagdo devera ser
acumulada, ou por periodo, com a depreciacdo més a
més.

2.3.3.5 - Caélculo automatico de depreciacédo
alteravel ao final do periodo

PERGUNTA: O que significa “alteravel ao final do
periodo”?

REPOSTA:

Caso seja encontrado algum problema no final do
periodo, a mesma podera ser alterada de forma
manual ou através de uma rotina automatizada de
recélculo.

2.3.51 - Créditos de

investimentos

impostos  de

PERGUNTA: Estamos considerando os seguintes
impostos: ICMS, PIS e COFINS, existe algum outro?

RESPOSTA:
Sim.

2.5.1.1 - Permitir que o usuario defina um
nimero de contas de dados reais,
obrigagbes, orgcamentos, e estatisticas para
cada nivel da estrutura de conta

PERGUNTA: A que se refere o termo “ndmero de
contas de dados reais”?

RESPOSTA:

Significa transagbes que ocorrem no sistema
associadas a um determinado projeto, por exemplo,
Notas Fiscais, Faturas, movimentacées de estoque,
etc. Busca identificar se o sistema permite que um
conjunto de contas pode ser definido exclusivamente
para um projeto ou grupo de projetos.

2.5.1.3 - Permitir uma capacidade de codificar
programa, projeto e sub-projetos definida pelo
usuario, que pode ser aplicado em qualquer
nivel da estrutura de codigo de custo regular
para providenciar o desdobramento Unico de
custos e inclusdo ou exclusdo opcional em
relatérios de projetos

PERGUNTA: Pelo que entendemos os projetos séo
classificados conforme determinados “cédigos de
custos regulares”, cada cddigo de custo regular
compde varios niveis, cada nivel estd associado a um
cadastro (programa, projeto, subprojeto, etc.) Esta
correto?

RESPOSTA:
SIM

2.5.1.4 - Providenciar uma opg¢éo de orgar ou
alocar gastos de projeto por periodos

PERGUNTA: O termo “periodo” refere-se as etapas
dos projetos?

REPOSTA:

Periodo sédo datas em que serdo previstos 0s gastos.
Os mesmos podem estar associados a uma etapa ou
néo.

2.5.1.5 - Suportar relatérios de contratos
separadamente da estrutura de codigo, que
suporta inicios por contrato de todas as
atividades de projeto relacionadas a um
contrato

PERGUNTA: A que cddigo se refere o termo “estrutura
de cédigo”? Seriam cédigos de projetos?

RESPOSTA:
SIM.
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Item do Anexo IV

Perguntas e Respostas

3.2.8 - Visualizar limites de depositos
especificos, alocagdes de inventario, nimeros
de lotes

PERGUNTA: Isto esta relacionado a capacidade de
estocagem dos ambientes (volume, dimensdo, peso
etc.)?

RESPOSTA:
Estd relacionado com a estocagem dos lotes dos
produtos.

4.2.4 - Aprovagéo on-line da requisicao (por
alcada, unidade de custo e estratégia de
liberacao)

PERGUNTA: A que se referem os termos “unidade de
custo” e “estratégia de liberagdo™?

RESPOSTA:

Unidade de custo refere-se ao centro de custo ou outra
forma de segmentacdo com este mesmo objetivo
disponibilizado pelo sistema. A estratégia de liberagao
pode ser entendida pelas funcionalidades existentes
para liberagdo automatica das requisi¢cdes, atendendo
a parametros pré-definidos.

4.3.7 - Entrada de cotacdo de compra, com
desconto, porcentagens e datas efetivas

PERGUNTA: A informagdo do desconto mencionada
estd vinculada ao Percentual de desconto que consta
no cadastro de dados mestre do fornecedor?

RESPOSTA:
N&o. E para uma cotacéo especifica.

4.3.10 - Referencia a contrato ou projeto
descrito na linha do item da ordem de compra

PERGUNTA: Supbe-se que seja possivel um item
esteja associado a um projeto, e outro item (na mesma
ordem de compra) esteja associado a um contrato?

RESPOSTA:
SIM.

4.3.27 - Gerenciamento do fluxo de trabalho:
aprovacao on-line

PERGUNTA: O que se entende por “gerenciamento de
fluxo de trabalho”?

RESPOSTA:

E fluxo que passa desde a solicitacdo de uma compra
até o aceite final da entrega do produto ou servico pela
area solicitante.

4.6.3 - Classificacao de compra do produto

PERGUNTA: A que se refere o termo “classificacdo”?
Esta classificagdo de compra estd vinculada a
avaliagédo de fornecedores?

RESPOSTA:

Faz referencia a forma pela qual o item de compra é
classificado. Também é chamado de grupo de item de
compra. Esta classificacdo de compra pode estar
associada a avaliacdo de fornecedores, mas nao
obrigatoriamente.

46.4 - Controles de compra para
recebimento, classe e tempo de entrega do
produto

PERGUNTA: A que se refere o termo “classe de
produto”?

RESPOSTA:

Faz referencia a forma pela qual o item de compra é
classificado. Também é conhecido como grupo de item
de compra.
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Item do Anexo IV

Perguntas e Respostas

4.6.12 - Comparagéao de orcamentos

PERGUNTA: Entendemos que o termo “Orgcamento
refere-se a cotacoes. Esta correto?

RESPOSTA:
Sim.

5.1.2.5 - Tipos de ordem de compra incluindo
as padrdes, coletivo/contrato,
ordem/operagdo subcontratacdo, requisicao
de compra

PERGUNTA: Entendemos por “subcontratacdo” a
pratica de terceirizagdo do fornecimento da
mercadoria/servigo. Ha mais controles que se esperam
para estas operagdes, ou apenas fazer o recebimento?

RESPOSTA:
Neste caso é apenas para ordens de servigcos de
subcontratacéo.

5.3.4.4 - Geragéo do livro fiscal de servigos,
arquivos magnéticos e formularios especificos
para a DES, além do armazenamento das
informacdes de geragdo em banco de dados
(durante periodo legal de validagao)

PERGUNTA: Se possivel favor repassar a listagem de
municipios onde seria necessaria a entrega da DES,
ou pelo menos a quantidade de prefeituras.

RESPOSTA:
O Sistema Industria atende em todos os estados do
Brasil, podendo também atuar em todos 0s municipios.

5.4.1.5 - Direcionador do banco de cobranca
por cliente/duplicata

PERGUNTA: A que se refere o termo “direcionador do
banco”?

RESPOSTA:
E o banco que ira gerar a cobranca/duplicata para um
cliente.

5.4.1.10 - Gerenciar operagdes de vendedor

PERGUNTA: O gerenciamento em questdo esta
relacionado a que? Comissdes? Metas? Favor
exemplificar?

RESPOSTA:

Sim. Esta relacionado a gestdo das informagbes dos
vendedores, tais como os exemplos citados (valores,
metas, comissoes, etc), dentre outros.

5.4.1.22 - Controlar as contas dos clientes,
permitindo consulta a situagao atual, historico
e status (consulta das areas: crédito / area
comercial / clientes)

PERGUNTA: O termo “status” refere-se ao status do
cliente, ou ao status dos titulos? A que se refere o
termo “consulta das areas”’? Sao diversas areas da
empresa que terdo acesso aos dados dos clientes?

RESPOSTA:

Ambos. O sistema deve controlar o status de cada
fatura, e, consequentemente, do cliente (por exemplo:
clientes com faturas vencidas, devem ter seu status -
status do cliente - alterado para bloqueado, pendente
ou similar).

O termo "Consulta das areas" significa a capacidade
de permitir 0 acesso aos dados do cliente (obedecendo
critérios de seguranga e direitos de acesso) a outras
areas e/ou usuarios dentro do sistema, bem como dos
proprios clientes (através de portais, por exemplo,
onde o cliente pode ter acesso online a seu histérico
de relacionamento e transagdes atuais).
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Item do Anexo IV

Perguntas e Respostas

5424 -
pagamento

Manter  direcionadores de

PERGUNTA: A que se refere o termo “direcionador de
pagamento”? Est4 relacionado a manter no titulo qual
0 banco/agéncia/conta e forma que foi efetuado o
pagamento?

REPOSTA:

Refere-se a capacidade do sistema manter, no
cadastro de fornecedores, os parametros de
pagamento do mesmo. Dados bancarios (bancos,
agéncias e numeros de contas correntes), tipos de
pagamento autorizados (cheque, borderd,
transferéncia, etc.) de forma que quando uma fatura
seja cadastrada, as informagbes para pagamento
sejam automaticamente associadas a partir destes
dados do cadastro.

54213 - Classificacdo
despesas por multicompanhia

contabil das

PERGUNTA: Entendemos que uma despesa (nota
fiscal) estd associada a apenas uma companhia
(CNPJ). Esta operacao de “despesa multicompanhia”
estd relacionada a um contrato de mutuos? Favor
esclarecer.

RESPOSTA:

Diz respeito a capacidade do sistema em executar
rateios multi-companhia para despesas e ou controles
gerenciais (uma vez que uma NF esta associada a
somente um CNPJ como ja citado na questdo). Nos
controles gerenciais o sistema deve permitir que esta
despesa seja rateada entre outras companhias para
fins de andlise gerencial de desempenho.

5.4.2.21 - Montagem automética de lotes de
pagamento

PERGUNTA: A que se refere o termo “automatica”? O
sistema deve automatizar a montagem de um border6?
Ou deve fazer toda a operagdo sem interferéncia do
usuario?

RESPOSTA:

O sistema deve montar automaticamente o borderd
com base em informagdes ou parametros pré-definidos
pelo usuario. Por exemplo, o sistema pode guardar
perfis de geracao dos borderos eletronicos, ou trazer a
tltima configuracdo solicitada, proporcionando o
minimo de interagdo do usuario para geracdo do
mesmo.

Para todos os efeitos este documento passa a integrar o edital em

referéncia.

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
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